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Created

Closed

Status Frequency

Alleged Source

Source

Make & Model

Resolution

Notes

redacted

 11-Oct-10  25-Oct-10 Closed 1.8;14.196;20 mtr 

PLA ?

Plasma screen Comet Samsung PS42A457P

C ID

onclusive resolution

Source found to be neighbours 

band MHz

Plasma TV set

redacted

 13-Oct-10  10-Dec-10 Closed 15 - 140 MHz

PLA/T device

Inconclusive resolution I have been informed that the devices 

which were the source of your 
interference have now been removed 
and relaced with hard wired 
connections by the equipment owner.  
Although you still have intermittent 
interference we have agreed that the 
case should be closed while you 
conduct more tests

redacted

 13-Oct-10

 5-Jan-11 Closed 1-30 MHz

PLA ?

PLA/T device

Conclusive resolution

As discussed on the 05/01/11when 
you reported the interference has 
ceased, this investigation is now 
concluded.

redacted

 15-Oct-10

 5-Jan-11 Closed 1-30 MHz

PLA/T device

BT Vision PLA

Conclusive resolution

Two sources traced.
1. Interference resolved BT Vision 
PLA replaced.
2. EMC Compliant Plasma TV unable 
to resolve due to legislative 
restrictions.

redacted

 20-Oct-10  23-Nov-10 Closed 1-50 MHz

PLT

PLA/T device

BT Vision PLA

Conclusive resolution

BT have replaced PLA units with 
Rukkus equipment.

redacted

 25-Oct-10  10-Dec-10 Closed 1 - 30 MHz

PLA/T device

BT Vision PLA

Conclusive resolution

PLAS mostly cleared by BT, however 
one installation remains that cannot 
be removed because not owned by 
BT. Amateur informed of the outcome

redacted

 26-Oct-10  12-Nov-10 Closed 2Mhz to 28Mhz MHz

PLA

PLA/T device

Conclusive resolution

PLA traced to nearby property

redacted

 2-Nov-10

 5-Nov-10 Closed 2.4-24 MHz

PLA

Mobile Disk

Conclusive resolution

source found to be the PSU for a 
"Mobile Disk" Portable Hard drive 
unit. Problem cleared once the unit is 
unplugged. Interference gets worse 
when USB connection is connected 
as well.

redacted

 8-Nov-10  23-Feb-11 Closed 1 - 30 MHz

PLA

Conclusive resolution

non BT PLA

redacted

 10-Nov-10  14-Jan-11 Closed 1 - 30 MHz

PLA

PC

Conclusive resolution

following diagnosis of the source and 
confirmation from the owner that they 
will repair the pc we have done all we 
can to eliminate the interference.

redacted

 16-Nov-10

 4-Mar-11 Closed 0.1-30 MHz

PLA or Plasma

Inconclusive resolution Interfernece stopped during 

investigation

redacted

 18-Nov-10  11-Jan-11 Closed 1-50 MHz

PLA

Not identified

Inconclusive resolution We have not received a response 

from you to our request for further 
information concerning your report of 
interference affecting amateur and 
SW radio.
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 18-Nov-10

 4-Jan-11 Closed 1-30 MHz

PLA

PLA/T device

BT Vision Comtrend PLA

Conclusive resolution

Comtrend PLA source at neighbour's, 
which was affecting amateur and SW 
reception, has been replaced and 
interference no longer experienced. 

redacted

 23-Nov-10  11-Jan-11 Closed 5-30 MHz

Not identified

Information Noted

As agreed, you  haven't been in 
contact by the aggreed date and 
therefore you case will be closed, if 
you interference returns, please 
contact ofcom in the usual way and 
start a new case.

redacted

 22-Dec-10  10-Feb-11 Closed 5 MHz

PLA

PLA/T device

BT Vision Comtrend PLA

Conclusive resolution

Your reported HF interference was 
traced to PLT device as supplied by 
BT as part of their BT Vision 
package. BT have agreed to replace 
these devices with 5.7GHz Ruckus 
manufactured equipment.

redacted

 4-Jan-11

 8-Mar-11 Closed 2.4-24 MHz

PLA

PLA/T device

Advice given

BT attempting to gain access ot 
Neighbour. No further ocntact from 
complainant

redacted

 17-Jan-11

 3-Mar-11 Closed 28-146 MHz

PLA

BT Vision Comtrend PLA

Conclusive resolution

Interference resolved - consumer's 
own equipment.

redacted

 17-Jan-11  11-Mar-11 Closed 1-50 MHz

PLA

Plasma screen

Conclusive resolution

Source identified as a neighbour's 
plasma TV 

redacted

 20-Jan-11  24-Mar-11 Closed 0-10 MHz

PLA

PLA/T device

BT Vision PLA

Conclusive resolution

Interference from 2 sources, First 
now using Ruckus kit, Second unable 
to use Ruckus, so put on to low 
power Comtrend units, complainant 
still receiving interference however no 
further action possible.

redacted

 4-Feb-11  16-Mar-11 Closed 3-10 MHz

SMPSU & PLA

PLA/T device

Advice given

Non-BT PLA

redacted
redacted

 15-Mar-11  14-Apr-11 Closed not recorded

Inconclusive resolution As there was no PLA type 

interference heard at the time of visit 
this case will be closed, Please 
contact the engineer direct on the 
number you have should the 
interference return.

redacted

 18-Mar-11  27-Apr-11 Closed 1 - 30 MHz

PLA/T device

non BT Vision PLA

Conclusive resolution

non BT Vision PLA

redacted

 23-Mar-11  11-Apr-11 Closed 1-30 MHz

PLA

PLA/T device

BT Vision Comtrend 

Conclusive resolution

I detected a PLA operating at a 

(alleged)

neighbouring property, however this 
was notched and not radiating on the 
amatuer channels.  If you are 
concerned about interference to 
broadcast radio, this should be 
reported to the BBC

redacted

 26-Mar-11  15-Apr-11 Closed 3-30 MHz

PLA

PLA/T device

BT Vision Comtrend PLA

Conclusive resolution

A redundant PLA was in use in the 
property it had been left in following 
the removal of BT vision. The 
occupant removed it clearing the PLA 
noise.
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 17-Apr-11

 5-May-11 Closed 28-30 MHz

PLT

PLA/T device

non BT Vision PLA

Inconclusive resolution Our engineers have traced the source 

of interference to a Power Line 
Telecommunications (PLT) device 
installed in a nearby property. 

redacted

 3-May-11

Open

30 MHz

PLA

PLA/T device

Conclusive resolution

We have tried to remove the PLT 
devices at an address close to your 
home but we have not been 
successful. If we hear back from the 
owners of the PLAs will will be in 
touch with you staright away.

redacted

 7-May-11  20-Jun-11 Closed 7~30 MHz

PLA

Not identified

Inconclusive resolution No evidence of PLT can be seen 

outside property or in the surrounding 
houses.

redacted

 13-May-11

 1-Jun-11 Closed 3.6-7.2 MHz

PLA

PLA/T device

Conclusive resolution

During a recent telephone 
conversation you informed me that 
you have resolved the interference to 
your HF reception

redacted

 18-May-11  20-Jun-11 Closed 1.6 ~ 29 MHz

PLT

Inconclusive resolution During my last visit we were unable to 

identify a source or particualr area of 
any radio interference affecting your 
amateur radio frequencies.
If you can carry out further tests to 
identify a strong signal, it would be 
useful and may to help trace a 
source.
Please contact if you wish to presue 
and have any further inormation.

redacted

 26-May-11  13-Jun-11 Closed 2-30 MHz

PLA

Plasma screen LG 42PJ350 TV Receiver Inconclusive resolution Unable to resolve interference from 

neighbour's plasma TV affecting radio 
amateur. Standard letter sent to radio 
amateur therefore closure letter not 
required. No charge to be levied for 
investigation.




    

  

  
