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  1       Introduction 
 

 

 

 

 

1.1 

West Midlands Ambulance Service  University  NHS Foundation Trust  as a 
major  employer  and  service  provider  is  committed  to  developing  a 
workforce,  whose  diversity  reflects  the  community  it  serves,  enabling  it  to 
deliver the best possible high-quality healthcare service. 

 

 

 

 

1.2 

This policy also aims to reinforce the Trust’s commitment to meet legal 
requirements as outlined in The Equality Act, 2010 and reflect the good 
practice recommended by amongst others, ACAS, the Equality and Human 
Rights Commission, the Disclosure and Barring Service and the Chartered 
Institute for Personnel and Development.  The Trust endeavours to achieve 
and maintain standards of equality and diversity throughout the Trust. 

 

 

 

 

 

 

  2       Policy Statement  
 

 

 

 

 

2.1 

The Trust will not tolerate any form of discrimination on the grounds of any 
of the protected characteristics as outlined in The Equality Act. 

 

 

 

 

2.2 

The Trust believes that excellence will be achieved through recognising 
and valuing the contribution of every individual. We aim to be an Employer 
of Choice by creating the environment that respects the diversity of staff 
and enables them to achieve their full potential, to contribute fully and to 
derive maximum benefit and enjoyment from their employment with the 
Trust. 

 

 

 

 

2.3 

All Trust employees should be aware of the existence of the Policy, its 
aims and objectives and their role in its implementation. 

 

 

 

 

 

 

  3       Scope 
 

 

 

 

 

3.1 

This policy applies to all staff employed by the Trust, regardless of the type 
of contract under which they are employed, or hours worked. It also applies 
to anyone who applies for employment with the Trust. 

 

 

 

 

3.2 

Staff not employed by the Trust, but who work alongside Trust staff and are 
employed by a partner organisation or contractor, or bank workers or 
provided by a staffing agency, will be expected to comply with the 
principles of this policy. 

 

 

 

 

3.3 

This Policy should be read in conjunction with all Trust Policies. 
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As a Trust we meet the Equality Act 2010 by ensuring we meet the three 
main aims of the General Equality duty which are: 
 

•  Eliminate discrimination, harassment and victimisation and any 

other conduct that is prohibited by or under the Act. 

•  Advance equality of opportunity between people who share a 

relevant protected characteristic and people who do not share it. 

•  Foster good relations between people who share a protected 

characteristic and those who do not share it. 

 

 

 

 

 

The Equality Act (2010) requires that we publish relevant information to 
demonstrate our compliance with the ‘public sector equality duty.  The 
information must include information relating to people who share a 
relevant protected characteristic who are our employees, and people who 
are affected by our policies and practices.  

 

 

 

 

 

The Trust meets the requirements by publishing it’s Equality Data Analysis 
report on an annual basis. 

 

 

 

 

 

 

  4       Responsibilities 
 

 

 

 

4.1 

The Chief Executive 

 

 

 

 

 

The  Chief  Executive  carries  overall  responsibility  for  ensuring  that  this 
policy is implemented and operated throughout the Trust. 

 

 

 

 

4.2  Executive Director 

 

 

 

 

 

Executive  Directors  are  responsible  for  ensuring  that  this  policy  and  its 
supporting  procedures  are  implemented  by  managers  and  staff  for  whom 
they are responsible. 

 

 

 

 

 

Executive Directors must ensure that all managers receive the training and 
development necessary to ensure they take full account of the equality and 
diversity  dimensions  of  their  jobs,  in  terms  of  both  service  delivery  and 
employment. 

 

 

 

 

4.3 

Managers 

 

 

 

 

 

All  managers  have  a  responsibility  for  ensuring  that  the  staff  they  are 
responsible for are aware of the policy and the reasons for introducing it as 
well  as  ensuring  that  applicable  practices  within  their  area/department 
comply with all aspects of the policy 

 

 

 

 

4.4  Employees 

 

 

 

 

 

Staff  at  all  levels  have  a  responsibility  to  actively  promote  equality  of 
opportunity, comply with the requirements of this policy and to challenge or 
raise  concerns  about  any  behaviour  or  conduct  that  they  feel  contravenes 
this policy, using the appropriate channels. 
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Staff  must  not  allow  their  own  lifestyle  choices,  prejudices  or  attitudes  to 
compromise in any way their professional relationships. 

 

 

 

 

 

Alleged  acts  of  discrimination  carried  out  by  an  employee  of  the  Trust  will 
be  dealt  with  in  line  with  the  Trust’s  Dignity  at  Work  Policy  and,  if  proven, 
may  result  in  disciplinary  action  being  taken  against  them.  This  will  also 
apply to staff who attempt to induce others to discriminate. 

 

 

 

 

 

 

  5       Protected Characteristics 
 

 

 

 

 

5.1 

The Trust will not tolerate any discrimination or unfavourable treatment on 
the  grounds  of  any  of  the  protected  characteristics  as  outlined  in  The 
Equality Act, 2010. 

 

 

 

 

5.2 

Harassment or bullying, on the grounds of a protected characteristic or any 
other personal attribute will not be tolerated in any form in relation to 
employment or service delivery. Any reported incidents by staff, service 
users, or carers will be promptly and fully addressed in accordance with the 
Trust’s Dignity at Work Policy and may result in action under the 
Disciplinary Policy. 

 

 

 

 

5.3 

The  Trust  recognises  that  individual  employees  may  hold  differing 
personal,  cultural  and  religious  beliefs  and  practices  and  therefore 
promotes  that  employees  respect  each  other’s  personal  beliefs  and  treat 
each other with dignity and respect at all times.  

 

 

 

 

 

Additionally the Trust will continue to commit to: 
 

•  Within  our flexible  working  practices  and  policy,  provide  scope for 

prayer  and  reflection  and  reasonable  unpaid  time  off  for  festivals 
that are integral to a person's religion or belief, on the basis that the 
Trust’s service delivery to patients and clients is not compromised. 

•  Welcome different forms of dress according to cultural and religious 

backgrounds balanced with the need to provide a safe and patient -
focused place of work. 

•  Promote  an  inclusive  working  culture  where  people  can  practice 

their  religion  or  belief  safely  and  without  fear  of  harassment  and 
discrimination. 

 

 

 

 

5.4 

Additionally the Trust will continue to respect  the right  of any individual to 
disclose personal information relating to a protected characteristic and we 
will  support  the  right  of  any  employee  or  patient  to  do  this  without  fear  of 
discrimination, harassment and bullying and for them to be confident that if 
they  submit  a  complaint  this  will  be  dealt  with  sensitively,  promptly, 
confidentially and in accordance with Trust Policy. 
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5.5 

The Trust is committed to promoting equality for all employees in our role 
as  an  employer  and  as  a  service  provider  and  therefore  will  ensure  that 
employment  practices  do  not  discriminate  on  the  grounds  of  a  protected 
characteristic in relation to the following: 
 
•  Promotion or career progression 

•  Recruitment and Selection 

•  Redundancy 

•  Training and Development 

•  Health 

 

 

 

 

 

 

 6       Supporting Employees with a Disability 
 

 

 

 

 

6.1 

The Trust is certified as a Disability Confident Employer. As a result the 
Trust has made the following specific commitments that all staff must 
adhere to: 

 

 

 

 

 

•  Applicants  who  have  a  disability  will  be  guaranteed  an  interview  if 

they meet the essential criteria. All applicants who have declared they 
have a disability will be asked at the interview stage what reasonable 
adjustments need to be put in place if any for the interview. 

•  Any new member of staff who has declared they have a disability will 

be  fully  supported  by  the  Trust  in  terms  of  making  reasonable 
adjustments  to  their  working  environment,  equipment  that  may  need 
to be provided and working practices that are reasonable practicable. 

•  If  members  of  staff  become  disabled  during  their  working  life  every 

effort  will  be  made  to  try  and  retain  their  services  with  the  Trust  by 
making  reasonable  adjustments  with  reference  to  the  Sickness 
Absence Management Policy. 

 

Action will be taken to ensure that all employees develop the 
appropriate level of disability awareness needed to make the Trust’s 
commitments work. All recruitment panel members have received 
appropriate training. 

•  Make  sure  that  there  is  a  system  in  place  to  discuss  with  disabled 

employees  and  Jobcentre  Plus  Access  to  Work  Schemes  what  we 
and they can do in partnership to make sure that disabled employees 
can develop and use their abilities when required. 

 

 

 

 

6.2 

It  is  vital  that  all  managers  and  staff  meet  the  above  commitments.  In 
particular managers need to consider making reasonable adjustments to 
accommodate  applicants  and  employees  who  have  a  disability.  Advice 
should  be  sought  from  the  HR  Department  to  ensure  that  this  is 
undertaken appropriately. 

 

 

 

 

 

 

 

  7       Equal Opportunities in Employment 
 

 

 

 

 

This policy and associated guidance support Recruitment and Selection detailing 
how  the  Trust  will  seek  to  avoid  discriminatory  practice  and  support  equality 
throughout all its employment practices. 
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7.1 

Recruitment & Selection 

 

 

 

 

 

The  Recruitment  and  Selection  Policy  provides  detailed  guidance  on  all 
aspects  of  the  recruitment  and  selection  process  and  assists  recruiting 
managers in applying the policy fairly and consistently.   The Recruitment 
and Selection Policy should be read in conjunction with this document.  

 

 

 

 

 

7.1.1  Advertising 

 

 

 

•  The most appropriate way of attracting candidates will depend 

on  the  job  in  question  but  may  include  one  or  more  forms  of 
advertising. The Trust needs to ensure that advertisements are 
in  a  style  and  in  the  correct  media  most  likely  to  attract 
responses  from  suitable  candidates  and  from  diverse 
communities the Trust is seeking to recruit from. 

•  All  Trust  posts  are  advertised  on  the  NHS  Jobs  website  and 

also 

advertised 

in 

the 

Trust 

vacancy 

bulletin. 

All 

advertisements  will  include  a  reference  to  the  Trust’s 
commitment  to  Equal  Opportunities  and  display  the  Disability 
Confident  symbol  with  a  statement  when  appropriate  that 
applications  from  individuals  from  under-represented  groups 
are particularly welcomed. 

 

 

 

 

 

 

7.1.2  •  Every  role  should  have  a  detailed,  up-to-date  person 

specification,  which  describes  the  relevant  qualities,  skills, 
attributes  and  qualifications  a  person  needs  to  be  able  to  do 
the  job.    This  will  be  used  as  the  benchmark  during  the 
selection  process.  It  is  vital  that  the  person  specification  does 
not include any criteria or requirements which are unnecessary 
for the post, and which might exclude applicants from particular 
groups.  For  example,  attention  needs  to  be  given  to 
qualifications to ensure that equivalents, including those gained 
overseas, are recognised where appropriate. 

 

 

 

•  The Trust actively promotes equality of opportunity for all with 

the right mix of talent, skills and potential and welcome 
applications from a wide range of candidates, including those 
with criminal records. The Trust selects all candidates for 
interview based on their skills, qualifications and experience.  

•  Roles where there is a requirement to complete a Disclosure & 

Barring  Service  (DBS)  Check  to  assess  an  applicants’ 
suitability  will  be  completed.  All  application  forms  include  a 
rehabilitation of offender section where applicants are asked to 
state  any  convictions,  along  with  the  Self  Declaration  of 
Convictions form.  Refer to the DBS Policy for further guidance. 
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•  All  appointments,  including  fixed  term  appointments  and 

secondments, must be made through a recruitment panel of at 
least two interviewers, at least one of whom should be trained 
in  recruitment  and  selection  and  equal  opportunities  and  has 
an  awareness  of  current  legislation  and  best  practice.  The 
interview  structure  should  be  consistently  applied  to  all 
candidates  and  must  be  confined  to  gathering  job-related 
information, avoiding any questions, which might be construed 
as  discriminatory.  Detailed  guidance  about  good  practice  in 
interviewing  is  provided  in  the  Recruitment  and  Selection 
Policy.  Individuals will be appointed solely on the basis of their 
relevant experience, abilities and their suitability to do the job in 
accordance  with  the  objective  criteria  laid  down  in  an 
appropriate person specification. 

 

 

 

 

 

7.2 

Promotion 

 

 

 

 

 

All  employees  are  eligible  to  seek  promotion  in  order  to  advance  their 
career. Promotion will be based solely on an individual’s merits, abilities, 
experience  and  possession  of  the  appropriate  and  necessary 
qualifications. 

 

 

 

 

7.3 

Dismissal (including redundancy) 

 

 

 

 

 

The  Trust  will  ensure  that  employees  with  the  responsibility  for  taking 
decisions  about  dismissal  and  redundancy  do  not  discriminate  in  the 
process on the grounds of any protected characteristic. 

 

 

 

 

 

7.4 

Flexible Working and Work / Life Balance 

 

 

 

 

 

The Trust is committed to create well managed, flexible working 
environments that support staff, promote their welfare and development 
and respect their need to manage a health and productive balance 
between work and life outside work. A number of policies have been 
developed to ensure that staff are aware of, and access these 
opportunities. Policies include: 

 

 

 

 

 

•  Flexible Working 

•  Flexible Working Hours (Flexi time)  

•  Maternity Leave 

•  Paternity Leave 

•  Employment Break 
•  Flexible Retirement 

 

 

 

 

 

Part-time  staff  and  staff  on fixed  term  contracts  will  not  be  discriminated 
against in respect of terms and conditions of service, access to benefits, 
facilities  and  services  in  line  with  the  Part  Time  Workers  (Prevention  of 
Less  Favourable  Treatment  Regulations  (2000)  and  Fixed  Term 
Employees  (Prevention  of  Less  Favourable  Treatment)  Regulations 
(2002). 
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7.5 

Equal Pay 

 

 

 

 

 

The  Trust  adheres  to  Agenda  for  Change,  the  national  system  of  NHS 
Terms  and  Conditions  of  service.  The  grade  or  band  of  posts  is 
determined  using  the  NHS  Job  Evaluation  scheme.  The  scheme  has 
been  specifically  developed  for  the  NHS,  has  been  agreed  with  Trade 
Unions  and  verified  by  Job  Evaluation  experts  to  ensure  that  it  is  free 
from bias. All terms and condition of  service  have been harmonised and 
apply equally across all pay bands. 

 

 

 

 

 

7.6 

Grievance and Disciplinary Policies & Procedures 

 

 

 

 

 

The Trust  will  ensure  that  it’s disciplinary  and  grievance  procedures  are 
applied fairly and irrespective of any protected characteristics as outlined 
previously. Grievances and disciplinary matters should be dealt with fairly 
and  consistently  by  applying  the  relevant  policies  and  adhering  to 
timescales. 

 

 

 

 

 

7.7 

Harassment and Bullying 

 

 

 

 

 

Any employee who feels that they have suffered any form of harassment 
can make a complaint using the procedure outlined in the Dignity at Work 
Policy.  Complaints  raised  under  this  policy  must  be  dealt  with  fairly, 
sensitively and with regard to confidentiality. 

 

 

 

 

 

 

 

 8       Training and Development 
 

 

 

 

 

8.1 

All managers are provided with training in Diversity, Equality & Dignity at 
Work, in the form of induction, management workshops and the Trust’s 
Mandatory training handbook. Additionally managers are also required to 
attend the Trust’s Recruitment & Selection workshop, in order to ensure 
they are familiar with the principles of equal opportunities and aware of the 
Trust’s approach to diversity. 

 

 

 

 

 

8.2 

The Trust will also provide training for all managers with specific 
responsibilities to undertake equality impact assessments to ensure that 
we meet our obligations under the various equality duty schemes. 

 

 

 

 

 

The  Trust  is  fully  committed  to  equipping  all  employees  and  teams  with 
the  skills,  knowledge  and  attitudes  required  to  improve  and  deliver 
services. The Trust believes that the diversity of its workforce is the most 
valuable  asset  it  has  and  must  play  a  key  part  in  shaping  education, 
training and development. 
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9       Monitoring Progress 
 

 

 

 

 

9.1 

To evaluate the effectiveness of this policy, and to identify the need for 
further actions, the Workforce Development Group will keep under regular 
review progress in achieving the employment objectives set out in the 
Equality, Diversity and Human Rights Strategic Objectives. 

 

 

 

 

 

The Trust will monitor, analyse and report on the following data, by race, 
gender, disability and age: 

 

   

•  Number of staff in post 

•  Job applicants at key stages in recruitment process 

•  Outcomes of performance review process 

•  Training received 

•  Staff involved in grievances 

•  Staff who are subject to disciplinary action 

•  Staff who are subject to performance management 

•  Staff complaining of harassment 

•  Staff subject to complaints of harassment 

•  Number of staff leaving WMAS 

•  Reasons for staff leaving the Trust 

 

 

 

 

9.2 

The  analysis  of  this data  will  be  reported  to  the  Workforce  Development 
Group  every  quarter,  together  with  further  actions  should  any  real  or 
potential disadvantages, trends, or themes be identified. 

 

 

 

 

 

9.3 

The Trust’s Workforce Development Group will be responsible for 
undertaking an annual review of progress in achieving the key objectives 
and standards set out in this policy, which form part of the Trust’s Equality, 
Diversity and Human Rights Objectives. 
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