
  
  
    [image: WhatDoTheyKnow]
  

  
    Download original attachment
    
(PDF file)
  

  
    This is an HTML version of an attachment to the Freedom of Information request
    'Direct Payments Referral, Assessment, Financial Assessment & Review Competence'.
  




  
    
      
[bookmark: 1][image: ]

[image: ]

 

 

Information Resilience and Transparency

 

Rm 2.87 Sessions House County Road 

Please ask for: Kirsty-Leigh 

Maidstone Kent ME14 1XQ

Robertson
FOI Reference: 1656135
Phone: +443000418301
Email: 
xxx.xxxxxxxxxxx@xxxxx.xxxxxxxxx.xxx
Date: 9 May 2018

 
 
 
Dear Mr Courtney
 
Freedom of Information Act 2000
 
Thank you for your request for information made under the Freedom of Information Act 
(FOIA) 2000, relating to direct payments. I am pleased to provide the response below:

1. Please state the number of DP recipients in the FY 14-15, 15-16, 16-17 and 

17-18

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

DP Recipients

5,668

5,990

5,490

4,819

2. Please state the number of referrals received for DP in the FY 14-15, 15-16, 

16-17 and 17-18 – This is not possible to provide as people make referrals for 
care and support of which direct payments may be a consideration as part of 
their resulting care package should they have eligible care needs, it may not be 
specifically what they have made the referral for to adult social care initially.

3. Please state the number of complaints relating to DP Services (Referrals / 

Financial Assessment /  Care Assessment / Budgets / Contributions / Staff 
issues etc) in the FY 14- 15, 15 - 16, 16 -17 & 17 - 18.
Please see attached.

4. Please confirm that Financial Assessment Team have access to capture 

individuals financial benefit & pension information from the Department of 
Works and Pensions (DWP),and/or Her Majesty's Revenue & Customs 
(HMRC).  
Only from the DWP (not HMRC)

5. Please state the number of review/appeal requests received in respect of 

Financial Assessments in the FY 14 - 15, 15 - 16, 16 - 17 & 17 - 18.   
We do not have an appeals process with regard to the outcome of a Financial 
Assessment. Clients / representatives can request a review at any time and this 
is done on an individual basis and we do not keep a record of these requests.
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6. Please state the current number of full time & part time staff in the 

Financial Assessments Team for Direct Payments, directly responsible for 
financial assessment for DP recipients. 
There are a total of 23.7 FTE’s completing Financial Assessments in the 
Financial Assessment Team.  Direct Payment work is not separated out to 
individual Officers and will be distributed and undertaken by all staff within the 
Team.

If you are unhappy with this response, and believe KCC has not complied with 
legislation, please ask for a review by following our complaints process; details can be 
found at this link http://www.kent.gov.uk/about-the-council/contact-us/complaints-and-
feedback on our website. Please quote reference 1656135.

If you still remain dissatisfied following an internal review, you can appeal to the 
Information Commissioner, who oversees compliance with the Freedom of Information 
Act 2000. Details of what you need to do, should you wish to pursue this course of 
action, are available from the Information Commissioner’s website 
http://www.ico.org.uk/concerns. 
 
Yours sincerely
 
 
Yours sincerely
 

 
Kirsty-Leigh Robertson 
Information Access Officer

 




    

  

  
