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Information Governance Team 

Directorate of Nursing, Midwifery and Governance 

Newham University Hospital NHS Trust 

Glen Road, Plaistow 

London E13 8SL 

  

Phone: 0207 363 9259 

Fax: 0207 363 8299 

 
 

Paul Morgan 
 
 
 
4th January 2011 
 
Dear Mr. Morgan, 
 
Re: Freedom of Information Act 2000 – Request for Information 
 
Please see below the information that you recently requested. 
 
Request: 

1.  Does the Trust currently use digital dictation or speech recognition 

systems Trust wide or within any departments? 

2.   If so, which system do you use and where? 
3.  When are these contracts up for renewal? 
4.  If no systems are in place, does the Trust have any plans to implement 

such systems either Trust wide or on a departmental basis? 

 
Response: 

1.   The Trust uses Digital Dictation Systems. 
2.  The Trust currently uses DictateIT. This is used across the Trust for the 

provision of medical transcription service. 

3.  The contract is dual for renewal on the 15th April 2012. 
4.  Not applicable. 

 
 
I hope this is satisfactory, if not, please do not hesitate to contact me. 
 
You have the right to complain if you feel that we have not dealt with your request 
satisfactorily.  In the first instance, please direct your complaint to: 
 
Complaints, Incidents & Litigation Manager 
Newham University Hospital NHS Trust 
Glen Road 
Plaistow 
London 
E13 8SL 



[bookmark: 2] 
Should our response fail to address the issues you have highlighted, you have the 
right to appeal to the Information Commissioner, who is the individual responsible for 
enforcing the Freedom of Information Act 2000. He can be contacted at: 
 
FOI/EIR Complaints Resolution 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
The information sent to you is subject to Newham University Hospital NHS Trust's 
copyright, unless otherwise indicated. Unless expressly indicated on the material to 
the contrary, it may be reproduced free of charge in any format or medium, provided 
it is reproduced accurately and not used in a misleading manner. 
 
Where any of the copyright items are being re-published or copied to others, you 
must identify the source of the material and acknowledge the copyright status. 
Permission to reproduce material does not extend to any material provided to you 
that is the copyright of third parties. You must obtain authorisation to reproduce such 
material from the copyright holders concerned. 
 
For HMSO Guidance Notes on a range of copyright issues, see the HMSO website: 
http://www.hmso.gov.uk/guides.htm 
 
Thank you for your interest in Newham University Hospital NHS Trust 
 
Yours sincerely, 
 
 
Jeni Deborah A Mwebaze 
Information Governance Facilitator  




    

  

  
