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Please provide the following information: 
 

1.  What is your role within the Adult Social Services, Procurement, 

Commissioning or Finance department? 

      
Associate Director, Non-Acute & Social Care 
 
 

2.  What recorded changes to the roles of members of Adult Social 

Services, Procurement, Commissioning and Finance departments have 
been due to the introduction of Individual Care Budgets 
(Personalisation)? 

      
No recorded changes have been made as a result of the introduction of 
Individual Care Budgets.  However the personalisation agenda has required 
staff to work in a more person centred way within existing job descriptions 
 
 

3.  What reports were submitted by your local authority on the changes to 

our Social Care system and how they may impact your area? 

 
Please see attached 
      
 

4.  Have those reports been altered or reinforced since that time and if so, 

how?   

 
Please see attached 
      
 

5.  What is your local authorities’ official role now in supporting the wider 

care community in your region and has this been published as a 
mission statement or statement of intent? 

 
A review of progress on the transformation agenda has been drafted but not 
published yet. 
      
 

6.  What tools or facilities has your local authority identified as being 

crucial in achieving the above? 

 
Please see attached 
 
     

7.  Has your local authority decided to become less or more involved in 

assisting Service Users in finding and acquiring the care and support 
they need, how so and why? 

   
See above 
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8.  Has your local authority decided to be less or more involved in 

supporting carers, how so and why? 

 
See above.  The Council has an ongoing commitment to carers both through 
carers personal budgets and through the give us a break project 
      
 

9.   What information do Adult Social Services regularly access to fulfil 

their role / responsibilities and in what format(s)? 

     
Adult Social Services accesses a variety of information from a variety of 
sources.  In order to provide you with more information we would require you 
to be more specific about what type of information you are referring to.   
 
 

10.  Is/has your local authority been involved in a Personalisation pilot 

scheme, and if so which solution did you/are you piloting?   

   
We piloted individual budgets and have now rolled out personal budgets to all 
adult social care users 
 
   

11. When did/does the pilot begin/finish?   

      
See above 
 
 

12. Is/was this a free pilot scheme and if not, how much did you pay?   

 
The pilot scheme was funded from within existing resources 
 
      

13. Are you using or considering using a third party to implement 

a solution to self-directed support? 

a.  Yes (Go to question 14) 
b.  No (Go to question 17)   

 
No, although we do fund the Shaw Trust to provide Direct Payments support 
 
               

14. Which third party solution was the contract awarded to?   

      
Shaw Trust 
 
 

15. What flaws and strengths have been recorded about this solution? 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It does not fully support choice & control 
  
 

16. Have you entered into an annual contract with this supplier?   

  
Yes, however we are moving to spot purchase arrangements 
 
    

17. What systems and processes have you introduced/adapted to deliver 

self-directed support?   

 
Single assessment, carers personal budgets 
      
 

18.  What further changes, if any, are required to complete your transition 

to self-directed support?   

 
Ongoing evolution of culture & practice 
      
 

19.  If savings are being made across any number of Social Services 

teams / departments within your local authority, which teams / 
departments are they? 

  
Please see council's medium term financial plan: 
http://www.bathnes.gov.uk/councilanddemocracy/councilbudgetsandspending
/financialplan/Pages/default.aspx 
 
  

20. What agreed outcomes have been set by your local authority in respect 

to the Personalisation agenda? Have these goals been published?  

 
  Please see attached 
     
 

21. What percentage of Service Users in your district are Self-funding, 

broken down by care type (MH, LD, PD, Older People) 

      
The Council does not hold this information  
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