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Please note that the Freedom of Information Act 2000 (FOIA) only applies to 
recorded information held by a public authority.  Accordingly it does not apply to 
opinions.  As such, we have responded to the parts of your request that are covered 
by the FOIA.   
 
 

1.  What is your role within the Adult Social Services, Procurement, 

Commissioning or Finance department? 

 
Associate Director, Non-Acute & Social Care - part of the wider integrated health, 
social care and housing commissioning team 
      
 

2.  How has the introduction of Individual Care Budgets (Personalisation) 

affected you/your role? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
      
 

3.  What were your initial thoughts about the changes to our Social Care system? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

4.  Have those opinions been altered or reinforced since that time and if so, how? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

5.  Describe how you now see your role in supporting the wider care community 

in your region. 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

6.  What tools or facilities do you feel are crucial to have access to, to achieve 

this? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

7.  Should local authorities be less or more involved in assisting Service Users in 

finding and acquiring the care and support they need, how so and why? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
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8.  Should local authorities be less or more involved in supporting carers, how so 

and why? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

9.  What information would you like to have regular access to, to fulfil your role or 

responsibilities and in what format(s)? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

10. How could an online solution (Website) to Personalisation best serve you in 

your role? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

11. How could an online solution to Personalisation best serve your local 

authority? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

12. How could an off-line solution (EG. Telephone help line, drop-in centre etc.) to 

Personalisation best serve you in your role? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

13. How could an off-line solution to Personalisation best serve your local 

authority? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

14. What perceptions do you have about “Care Brokerage” and companies 

providing this service? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

15. Is/has your local authority been involved in a Personalisation pilot scheme, 

and if so which solution did you/are you piloting? 

16. When did/does the pilot begin/finish? 

 
We piloted Individual Budgets and began full scale roll out of Personal Budgets in 
2009      
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17. Is/was this a free pilot scheme and if not, how much did you pay? 

 
Anyone who receives a Personal Budget is subject to the B&NES Fairer 
Contributions Policy (attached) 
 
      

18. Are you using or considering using a third party to implement a solution to 

self-directed support? 

a.  Yes (Go to question 19) 
b.  No (Go to question 22) 

 
We have a contract with the Shaw Trust to provide support and account 
management to Direct Payment users, we have also encouraged other organisations 
to market themselves locally and to offer spot purchased support packages 
     
 

19. Which third party solution are you using? 

 
 As above 
 
     

20. What do you like and dislike about this solution? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

21. Have you entered into an annual contract with this supplier? 

 
See above - the contract covers core cost and users pay on a spot basis from their 
Personal Budget allocation 
 
    

22. What systems and processes have you introduced/adapted to deliver self-

directed support? 

 
 Single assessment, carers Personal Budgets 
 
  

23. What further changes, if any, are required to complete your transition to self-

directed support? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      
 



[bookmark: 4]Bath & North East Somerset Council 
Request for Information 

24. If savings were to be made across any number of Social Services teams/ 

departments within your local authority, which teams/departments would take 
priority? 

 
The Council's Medium Term Financial Plan for Social Care is available on the public 
website 
 
      

25. In your opinion, who should pay to provide online support services to service 

users? 

a.  The Service User (Independently) 
b.  The Service User (Out of their approved individual care budget) 
c.  Local Authorities, and if so which department(s)? 
d.  Care providers (As commission on product sales / placement fees) 
e.  Other (please specify) 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

26. In your opinion, who should pay to provide care and support services to 

carers? 

a.  The Service User (Independently) 
b.  The Service User (Out of their approved individual care budget) 
c.  Local Authorities, and if so which department(s)? 
d.  Care providers (As commission on product sales / placement fees) 
e.  Other (please specify) 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

27. What, in your opinion, would be the perfect outcome to the Personalisation 

agenda? 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

28. Please list your top 3 priorities when considering your ideal solution to 

Individual Care Budgets 

 
This question is asking for opinion and is therefore not covered by the FOIA. 
 
      

29. What is your level of budget responsibility (Circle all that apply)? 

a.  I source and/or recommend suitable products services 
b.  I make purchases within a set budget 
c.  I set/agree the budget 
d.  I sign off the budget 
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30. Could you please tell us what percentage of Service Users in your district are 

self-funding, broken down by care type (MH, LD, PD, Older People) 

 
The Council does not record this information 
 




    

  

  
