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Brighton & Hove City Council
4th Floor Bartholomew House 
Bartholomew Square 
Brighton 
BN1 1JE

 
 
 

  

Mr Steve Parry 

FOI Reference: 1936933

. 

Direct Dial: 01273 295959

Email: xxxxxxxx@xxxx.xxxxxxxxxxxxx.xxx.xx

Date: 4 September 2018

 
 
Your reference:xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Dear Mr Parry
 
Freedom of Information Act 2000
 
We can confirm that the information requested is held by Brighton & Hove City 
Council. I have detailed below the information that is being released to you. 
 
 
Please quote the reference number 1936933 in any future communications.

Complaint following Landlord's Internal Complaints Procedure 

Please provide information held on the Council's implementation of the 
Localism Act 2011 in relation to a "Designated Person" with regard to 
resolving a complaint after a landlord's internal complaints procedure is 
finished.

Thank you for your Freedom of Information request. Full details on how to raise 
a complaint with the support of a Designated Person can be found on the 
Housing Ombudsman’s website using the following link, https://www.housing-
ombudsman.org.uk/useful-tools/fact-sheets/3123-2/ . 
 
I hope this is of assistance to you and answers the question you have raised. 

If you are dissatisfied with the handling of your request, you have the right to 
ask for an internal review. Internal review requests should be submitted within 
two months of the date of receipt of the response to your original letter and 
should be addressed to:
 
xxxxxxxx@xxxx.xxxxxxxxxxxxx.xxx.xx
 
or by post to;
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Information Governance Team 
Brighton & Hove City Council 
4th Floor, Bartholomew House 
Bartholomew Square 
Brighton 
BN1 1JE
 
 
If you are still dissatisfied with the Council’s response after the internal review 
you have a right of appeal to the Information Commissioner at:

The Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF. 
Telephone: 01625 545 700 
Website: www.ico.gov.uk

 
We will now close your request as of this date.
 
 
Yours sincerely
 

Information Compliance Officer

  




    

  

  
