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FREEDOM OF INFORMATION ACT 2000 
 
THE ROYAL CORNWALL HOSPITALS NHS TRUST RESPONSE TO INFORMATION REQUEST 
 
Date Request Received:  14th August 2019 

 

FOI Ref:  7497 

 
Requested Information 
 

1)  Could the authority state how they use agencies and/or software to expedite the discharge 

of DTOC patients? 
 

2)  How much did they spend with agencies to arrange placements with care homes or home 

care for DTOC patients in each of the last three financial years? 

 

3)  Do they use Capacity Tracker or any other software of services to identify care homes or 

home care packages? Please state which software or services are used. 

 
 
Response 

 

1)  Please be advised the Royal Cornwall Hospitals Trust does not currently use 

agencies or software to expedite the discharge of Delayed Transfers of Care 
Patients (DTOC) 

 

2)  The Royal Cornwall Hospitals Trust  has no expenditure for the past three 

financial years as the Trust does not utilize Agencies or Software’s to arrange 
placements with care homes or home care for DTOC Patients 

 

3)  The Royal Cornwall Hospitals Trust does not use a capacity tracker or any other 

software of services to identify care homes or homecare packages 

 
 
Attachment(s) 
None  
 
Date Response Sent: 
September 2019 
 

Jemma Dunstan, Information Governance Team 
V1 
Review Date:  2022  
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