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Department for Work and Pensions (DWP) 
Central Freedom of Information Team 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 
 
Our reference: IR2020/49130 
 
Date:  21 October 2020 
 
 
Dear Kelly-Marie Jones 

 

Thank you for your Freedom of Information review request received on 1 
September. You asked: 
 
Thank you for your response of 21st August to my FOI request dated 11th 
August. 
 
I asked for a copy of the guidance upon which Debt Management staff rely 
when deciding whether arrears may be used to reduce an overpayment, 
further to your Universal Credit underpayment guidance at 
http://data.parliament.uk/DepositedPapers/Files/DEP2019- 
0980/139._Underpayments_v5.0.pdf. 
 
You kindly referred me to paragraphs 5.49-5.55 of the Benefit Overpayment 
Recovery Guide available at 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/911407/benefit-overpayment-recovery-guide.pdf. I regret 
that this does not answer my query. 
 
That guidance states that "where a debtor with an outstanding overpayment is 
due arrears of benefit, these arrears can be withheld in full to recover an 
overpayment or Administrative Penalty unless those arrears arose as a 
consequence of a benefit award being suspended" and goes on to detail 
when arrears of benefit cannot be witheld. I note the guidance says "can be 
withheld" and not "are" or "must be" withheld. 
 
Please kindly clarify and/or provide a copy of the guidance upon which Debt 
Management staff rely when deciding whether arrears are used to reduce an 
overpayment. 
 
 
DWP Response: 
 
I am of a senior grade to the person who dealt with your request, I was not in-
volved previously, and can confirm that I have carried out an internal review. I 
am now in a position to respond to you. 
 
I am content that your original request was dealt with correctly. I can provide 
some additional information to clarify our response. 
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Debt Management accept arrears of benefit to allocate against overpayments. 
Below is the detail as to what should and what shouldn’t be sent to Debt 
Management by the Benefit Sections.  
 
Any arrears of benefit can be referred to Debt Management. E.g. 
Arrears of a Disability Premium, arrears that arose due to the 
reassessment of the claimant’s Capital Tariff Income, or a request for 
backdating which was accepted, NB this list is not exhaustive. There 
are instances where arrears should not be referred and these are as 
follows: 

  Arrears have accrued at the start of a claim due to delays in processing, for ex-

ample the award is delayed pending verification of details 

  Arrears have accrued as a result of a benefit being suspended 
  Arrears that could not be issued to the claimant immediately as “benefit due” 

and which, if not issued, would cause severe financial hardship. 

  The arrears are for the full benefit payment period which has not been paid on 

time (this is regardless of whether the arrears are due from the start, middle or 
end of claim) and the customer is not deceased.  

  The arrears are for a specific reason and are earmarked for a specific purchase or 

expenditure. This scenario normally only occurs with recipients of income related 
benefits in relation to things such as mortgage arrears or arrears of UC housing 
costs.  

Once Debt Management receive a referral, they look at the type of Debt held 
and consider if the arrears can be allocated against that particular debt. Below 
is a table detailing whether or not the arrears can be used against each type 
of debt.  

 

Debt Type  

Can we allocate? 

Benefit overpayment 

Yes  

(ESA/JSA/IS/HB/UC/Tax Credits) 
Social Fund Loan 

No 

Migrated Social Fund Loan  

No 

Social Fund Loan Overpayment 

No 

UC Advances (UC responsibility) 

No 

UC Advances  (DM responsibility)  

Yes 

UC Hardship Payments (UC Regs) 

No 

UC Hardship Payments (DM Regs) 

Yes 

STBA  (BC responsibility) 

No 

STBA  (DM Responsibility) 

Yes  

Civil Penalty  

No 

Administrative Penalty  

Yes  

ADCS/ILS/ELDS 

No 

Non-recoverable OP’s e.g. DPADs 

No 

INDs in appeal router 

No  
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Accounts in Insolvency 

No  

 
 
The  legislation  which  allows  Debt  Management  to  offset  arrears  of  benefit 
(other than Universal Credit) against recoverable overpayments is set out under 
Social Security (Payments on Account, Overpayments and Recovery) Regula-
tions 1988, Regulation 16(3). 
 
The corresponding legislation in relation to Universal Credit is included under 
Social Security (Overpayments and Recovery) Regulations 2013. (Regulation 
16) 
 
If the arrears meet the criteria, Debt Management would expect the benefit pay-
ing sections to refer the arrears to use against any recoverable overpayments. 
If the customer, then contacted Debt Management and said they were experi-
encing hardship, discretion would be used to refund some or all of the arrears 
to the customer.   
 
I hope this is helpful but if you have any queries about this letter please con-
tact me quoting the reference number above.   
 
 
Yours sincerely,  
 
DWP Central FoI Team 

 

 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  
 

 




    

  

  
