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DWP Central Freedom of 
Information Team 
Caxton House 
6-12 Tothill Street 

 

London 

 

SW1H 9NA 

 

 

Jonathan Allison  

freedom-of-information-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

xxxxxxx@xxx.xxx.xx  

 

 
DWP Website 
 
Our Ref: FOI2021/05771 
 
18 February 2021 

Dear Jonathan Allison, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 22 January. You wrote: 
 

“Please provide the number of cases closed in the financial year 2019/20 due to the 
death of the paying parent.” 

 
DWP Response 

 

We can confirm the department holds the information you have requested. Between April 
2019 and March 2020 (inclusive), 1,320 Child Maintenance Service (CMS) cases were 
closed (to the nearest 10), where:  

1. the recorded closure reason was ‘death of client’ (i.e. one of the parents died); and  
2. records indicate that the Paying Parent had died on or before the closure date.  
 

The number of cases being managed at some point, during the same time period, was 
765,700 (to the nearest 100). 
 
Please Note: 

  These figures include arrangements (i.e. cases) in Northern Ireland and arrangements 

that consist solely of arrears transferred to the CMS system from the Child Support 
Agency (i.e. where no child maintenance has ever been arranged by the CMS). Such 
arrangements are not usually included in counts of arrangements published in the 
CMS statistics. 

  A Paying Parent may have had more than one CMS arrangement. 
  The figures do not represent all instances in which a Paying Parent has died: cases 

may not be closed if there are arrears outstanding. If a Paying Parent dies with child 
maintenance arrears outstanding, the CMS will attempt recovery of arrears from the 
Paying Parent’s estate if such action is deemed appropriate and the Receiving Parent 
supports such an action. 

  There were a small number of cases for which it was not possible to identify which 

parent had died from readily available data. Such cases have not been included in the 
counts. This represents fewer than 20 cases in the relevant time period. 

  The figures supplied are derived from unpublished information and have not been 

quality assured to National Statistics or Official Statistics publication standard. They 
should therefore be treated with caution. 
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If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 
above. 
 
Yours sincerely, 
 
DWP Central Freedom of Information Team 
Department for Work and Pensions 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to: DWP Central FoI Team, Caxton 
House, 6-12 Tothill Street, London, SW1H 9NA.  
Any review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF. 
Website: ICO Contact Information or telephone 0303 123 1113. 
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