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DWP Policy Group Freedom of Information Team 

 
 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

 

Our Ref: FOI2019/24180 

 

 

 

Date: 15 July 2019 

 
 
 
 
Dear Frank Zola, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 27 June. You asked:  
 
Please disclose information held by the DWP, for use by DWP and Jobcentre staff, concerning 
the topic of Data Protection and Consentt, connected to UC, ESA and UC. 
 
Together with DWP produced information on the General Data Protection Regulation, the Data 
Protection Act 2018 and The Privacy and Electronic Communications Regulations (PECR), 
that can be accessed and used DWP and Jobcentre staff. 
 
DWP Response 
  
I confirm that we hold recorded information to respond to your request. 
  
Section 21 of the Freedom of Information Act allows us to direct you to information that is 
reasonably accessible to you, as it is already in the public domain.  
 
‘Universal Credit consent and disclosure of information’ 
 
https://www.gov.uk/guidance/universal-credit-consent-and-disclosure-of-information 
 
‘Working with representatives: guidance for DWP staff’ 
 
https://www.gov.uk/government/publications/working-with-representatives-guidance-for-dwp-staff 

 

Universal Credit guidance is also published in the House of Commons library and can be 
accessed through the link below: Deposit ref. DEP2019-0465, in the Deposit ref. column click 
“Show all files”. For Consent and Disclosure see: Deposit papers: ‘Consent and Disclosure 
v15.0’:  
 
https://www.parliament.uk/business/publications/business-papers/commons/deposited-papers/?fd=2019-03-
28&td=2019-03-28&search_term=Department+for+Work+and+Pensions&itemId=119004#toggle-465 
 
For information, Universal Credit explicit consent processes are under review. Universal Credit 
guidance is periodically added the House of Commons library. 
 
 
In addition, please see the attached annexes:  
 



[bookmark: 2]  ‘Lawful bases for processing personal data in DWP’ 

  ‘Using consent as the lawful basis for processing personal data’ 

  ‘Obtaining and managing consent to process personal data’  

  ‘DWP Cookies Policy for DWP digital services’. 

  
 
If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 
above.   
 
Yours sincerely,  
 
DWP Policy Group FoI Team 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. Generally, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  
 




    

  

  
