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DWP Central Freedom of Information Team

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx

Our Ref: FOI2020/16527

14 April 2020

Dear David Cafferky,

Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 2 April. You asked: 

1) total active claim numbers per month for the last 6 calendar years + current
2) Number of new claims received per month for last 6 calendar years + current
3) Number of reconsiderations requested per month for last 6 calendar years + current
4) Average number of days for reconsideration resolution per annum for last 6 calendar years 
+ current 
5) Number of complaints received per annum in reference to delays in reconsideration for last 
6 calendar years + current 
6) Number of complaints upheld per annum in reference to delays in reconsideration for last 6 
calendar years + current 
7) Total resource (i.e. staff, including on-costs) budget per annum for reconsiderations for last 
6 financial years + current 
8) Total number of officers capable of dealing with reconsiderations within the DWP
9) All Key Performance Indicators for reconsiderations (number of recons, number per officer, 
time they take to complete)
10) Percentage of reconsiderations that are upheld / over-turned in appeal
11) Current Top 10 reasons for reconsiderations to be overturned via appeal

If any measures requested above are not currently gathered, please advise of the closest 
similar measurement that is gathered by DWP. If there is no measure in place at all, I would be
interested to know why this is and how the DWP knows where it is and where it is going 
without such a measure in place.

DWP Response:

I cannot deal with your request without clarification of the information 
you seek. To help me do so, I would like to know which benefits your 
request is in relation to?

Under section 16 of the Act we should assist you in helping you focus 
your request. For Part 2 of the request the Department holds relevant 
data in relation to the 28 calendar day deadline for the following:

 Attendance Allowance



 Bereavement Benefit
 Bereavement Support Payment
 Carer’s Allowance
 Carer’s Credit
 Compensation Recovery Unit
 Employment and Support Allowance
 Incapacity Benefit
 Industrial Injuries Disablement Benefit
 Income Support
 Jobseeker’s Allowance
 Maternity Allowance
 Pension Credit
 Personal Independence Payment
 Social Fund
 State Pension Credit 
 Universal Credit Live Service
 Widow’s Benefit

We will consider afresh any revised request however we cannot 
guarantee that any revised request will fall within the cost limit.

If you have any queries about this letter, please contact me quoting the reference number 
above.  

Yours sincerely, 

DWP Central FoI Team
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Your right to complain under the Freedom of Information Act

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothil  Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter. 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
