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9th April 2021 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
Dear Louise Lea 

 
Freedom of Information Request - Reference No: 20210553 
 
REQUEST  
 

1.  Can I have your records pertaining to sales of personal data from 2019 

(01.01.2019) to 2020 (31.12.2020), including trading partners and money earned 
from transactions? 

 

2.  Do you use tracking cookies on your website, and can I have a list of third 

parties that you share personal data with? 

 

3.  Have you received any complaints about how you handle personal data? This 

includes collecting, storing, sharing or selling, as well as wider processing 
practices. Please can I view records pertaining to these complaints for the 
years 2019 and 2020? 

 

4.  How many Subject access requests did you receive in the period 2019-2020, 

broken down by year? What types of personal data did they typically receive? 
For example email addresses, home address and telephone number? 

 

5.  How many data breaches have you experienced for the past 5 years (broken 

down by each year). 

 
RESPONSE 
 
For Q1 & 2, Our IT department has provided the following: 
 
The tracking we use is Google Analytics. 
 
For completeness, I have copied our policy, which is readily available on our SYP Website: 
 
https://www.southyorkshire.police.uk/about-us/privacy/ 
 
South Yorkshire Police is committed to safeguarding your privacy online. The following shows how we 
treat your personal information. 
If you contact us via this website, you will automatically supply us with your email address and possibly other 
personal details. South Yorkshire Police will not store this information or pass it to any other party. Your details 
will only be retained long enough for us to respond to your query or comment. It will not be held on file or put to 
any other purpose other than to respond direct to you, following which it will be deleted from our system. 
 
Under no circumstances will we sell, trade, rent or otherwise disclose your personal details to others. 
 
This web site contains links not owned or operated by South Yorkshire Police. We are not responsible for the 
privacy practices or the content of these sites.  For information on the privacy policies of these sites, please refer 
to their home pages. 
 
Children under 16 years of age should not submit any information to any website without the consent of a 
parent/carer. 
 



[bookmark: 2]South Yorkshire Police use Google Analytics to analyse the use of our website. This tool uses 'cookies', small 
text files which are automatically downloaded on your computer to collect anonymous information. This tracks 
information such as how visitors get to our website, what pages are being viewed and what Internet Browser is 
being used. 
 
If you would prefer to opt out of being tracked by Google Analytics across all websites click here. 
 
This privacy statement is only valid for South Yorkshire Police's web site at www.southyorks.police.uk. Any links 
within the site to other sites that are not operated or owned by South Yorkshire Police are not covered. 
 
Legal Responsibilities 
 
The Data Protection Act 2018 gives you the individual (known in the act as the Data Subject) various rights. All 
staff working in the service have a duty of confidentiality. 
 
A breach of confidentiality or the Data Protection Act 2018 may result in the Force taking disciplinary action. 
 
The service actively implements and regularly audits security measures to ensure your information is safe. 
 
How we use Personal Data 
 
https://www.southyorkshire.police.uk/media/1931/privacy-policy-for-syp-260618.pdf 
 
Therefore Q1 – No Information Held. 
 
4. 
 

Subject Access /Information Rights Requests Logged 

2019 

598 

2020 

574 

 
A Subject Access/ Information Rights Request enables an individual to ask South Yorkshire 
Police whether or not they are using or storing their personal information. Every request is 
different, as individual may ask for copies of Incident Reports, Statements, Crime Report, 
Interview discs, Body Worn Footage, Emails etc dependent on their contact with SYP.  
 
5.  
In terms of data breaches it is subjective to how you interpret  this. 
 
It is the responsibility of individuals to notify the Data Protection Officer of any data incidents 
and the DPO then reviews the incident, measures the risks etc against a matrix to conclude 
if there has been a data breach that is reportable to the ICO.  Due to a new DPO from 
February this year we are unable to provide the data required but I can confirm that in 2019 
and 2020 3 & 2 breaches retrospectively were reportable to the ICO. 
 
 
In respect of Q3- 
 
The Professional Standards unit has provided data for your reqeust but I am not able to give 
you this in full. 
 
Section 17 of the Freedom of Information Act 2000 requires South Yorkshire Police, when 
refusing to provide such information (because the information is exempt), to provide you the 
applicant with a notice which:    
a.  states that fact,  
b.  specifies the exemption in question and  
c.  states (if that would not otherwise be apparent) why the exemption applies. 
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The following exemption applies to the disclosure of the information: 
 
Section 40 (2) – Personal Information 

This is an absolute exemption and therefore a Public Interest Test is not relevant.  However, 
for clarity the records would contain personal information and it would be a breach of the 
Data Protection Act 1998 to provide those details to a third party (i.e. not the person 
involved) without permission of any individuals concerned. 

I am however, happy to supply you with a summary of the details provided.  
 
Professional Standards have conducted a search of the system that records Complaints to 
SYP.  The Administrator has searched Organisational allegations (those of which are not 
against officers)   From the list provided I have checked each one for relevance to your 
request.   
 

I. 

Complainant unhappy that SYP failed to share information with Social Services 

II. 

Complaint concerned Personal Information was not made available for a Claire’s Law 
request. 

III. 

Complainant unhappy that an officer dealing with their complaint had offered opinions 
on that complaint in a meeting detrimental to complainant. 

 
 
 
 
 
 
If you are unhappy with the way your request for information has been handled, you can 
request a review by following the advice contained in the separate notice enclosed with this 
correspondence:  
 
If you remain dissatisfied with the handling of your request or complaint, you have a right to 
appeal to the Information Commissioner at:  
The Information Commissioner's Office,  
Wycliffe House,  
Water Lane,  
Wilmslow,  
Cheshire, SK9 5AF.  
Telephone: 08456 306060 or 01625 545745  
Website: www.ico.gov.uk 
 
 
Yours sincerely 
 
 
Louise Holmes 
Information Compliance Clerk 
South Yorkshire Police 
Information Compliance Unit 
Performance & Governance 
Unit 20 Sheffield 35A Business Park 
Churchill Way 
Sheffield 
S35 2PY 
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Please note that police forces in the United Kingdom are routinely required to provide information and statistics to government 
bodies and the recording criteria is set nationally.  However, the systems used for recording these figures are not generic, nor 
are the procedures used locally in capturing the data.  It should be noted that for these reasons this forces response to your 
questions should not be used for the comparison purposes with any other response you may receive. 
 
South Yorkshire Police provides you the right to request a re-examination of your case under its review procedure (copy 
enclosed). If you decide to request such a review and having followed the Constabulary’s full process you are still dissatisfied, 
then you have the right to direct your comments to the Information Commissioner who will give it consideration. 

 

The South Yorkshire Police in complying with their statutory duty under sections 1 and 11 of the Freedom of Information Act 
2000 to release the enclosed information will not breach the Copyright, Designs and Patents Act 1988. However, the rights of 
the copyright owner of the enclosed information will continue to be protected by law. Applications for the copyright owner’s 
written permission to reproduce any part of the attached information should be addressed to The Force Solicitor, South 
Yorkshire Police, Police Headquarters, 5 Carbrook Hall Road, Sheffield, S9 2EG 
 
 

 

Appeal Process for Freedom of Information  

Using this process will not affect your right to appeal directly to the Information 
Commissioner. However, it will usually be quicker if matters can be resolved locally using 
this process.  

Who can appeal?  
Anyone who has requested information from the Force in writing can appeal within 20 
working days. If you have requested information and you are not satisfied with the way we 
have dealt with your request, you can use the appeal process to have it looked at again. If 
someone who requested information would like to appeal but cannot do so themselves you 
can appeal on their behalf, but it will help us if you make it clear that you are doing so.  

What can I appeal about? 
You can appeal about the range, amount and format of information we have sent following a 
request. You can also appeal about the way a request was handled – for example, the time it 
took to respond, or the way letters were worded.  

How do I appeal?  
You can appeal by writing/ emailing your appeal/complaint to the address below. To deal 
with your appeal as quickly as possible, it will help if you can give us as much information as 
you can about the request made, such as the reference number, and the reason for your 
appeal/ complaint.  

What happens to my appeal?  
Once we have enough details to identify the request you are concerned about, a qualified 
person, other than the initial decision maker, will deal with the internal review. 
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Whatever their conclusion, you will be informed of the result as soon as possible, and in any 
case within 20 days of submitting your appeal.  

If you are still not satisfied, you may then appeal to the Information Commissioner.  

Appeal Address  

Information Compliance Unit South Yorkshire Police Professional Standards 
Department Unit 20 Sheffield 35A Business Park Churchill Way Sheffield S35 2PY  

Email xxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxxxxx.xx  




    

  

  
