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London Mooring Site Price Review   - Addition Information 

April 2018 

 

 

Following our announcement of the London price review, we have been asked several questions that in some 
cases  were  not  covered  by  the  initial  letter  and  the  addendum  that  went  with  it.  This  document  and  the 
spreadsheet attached will cover most of questions raised on the letters we have had so far. The spreadsheet 
has four sheets: (i) the name of the sites affected by the price review (ii) details of previous auction results 
and pricing for Waterside Mooring sites (iii) competitor information (including prices where this is publicised 
on their web-site and (iv) a comparator table showing the relevant facilities at our London sites. 

Why are you carrying out this review now? 

Whilst the addendum does cover this, it is worth reiterating the reason for the London wide review. Over the 
past two years, with the significant demand for long term  moorings in the Capital, it has become apparent 
that fees at the assignable mooring sites have fallen a long way behind the price charged at non-assignable 
moorings in other areas of London. 

To arrive at a more realistic market rate for assignable sites, we have compared the current mooring fees for 
our central London moorings with new sites that we have opened over the last 2 ½ years – these are located 
further away from the centre in East and West London.  Other than the location factor, we have been careful 
to  compare  like  with  like  as  far  as  residential  or  leisure  consent  is  concerned.  We  have  also  considered 
facilities, (power, water, foul discharge, refuge disposal, storage space and the immediate environment). 

We also reviewed prices charged by competitors in the same area. 

Whilst these sites were considered during our review and do form part of our decision-making process, not 
many  of  them  are  able  to  be  considered  as  direct  comparators.  Some  are  not-for-profit  moorings  run  by 
associations or co-operatives with the members being the existing mooring customers.  

BWML sites were considered and, again, the pricing at these did play a part in the process.  We also reviewed 
the prices charged for some Thames moorings, (St Katharine’s Dock and Southwark) that whilst not on our 
network are geographically close to some of our sites. 

What data have you used? Is it only your own? 

Prior  to  July  2015,  we  had  limited  auction  data  for  the  central  London  area  as  most  of  the  sites  were 
assignable.  Some of them, such as Ice Wharf and Fife Terrace had a very small number of non-assignable 
moorings and when these did come up for sale, the prices realised were well above the prevailing mooring 
price.  In cases such as this we have used either the guide price or the most numerous auction bids as a 
reference, not the final price realised. 

The  opening  of  14 new  residential  moorings  and  14  new  leisure moorings  in  the  London  area  (but  not  in 
central London) over the last 30 months has given us some very robust market data.  By setting the guide or 
auction starting price correctly we have still seen some large over guide results, but we know that the guide 
price is the longer-term value that people have attributed to the moorings in an open auction market. 

We have been challenged on relying on our own sales data.  As we are the only provider that offers moorings 
via auction, we feel that the prices realised reflect the true value that people are willing to pay for a mooring 
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[bookmark: 2]in the London area.  It is very important to note, that at no point have we added any additional premium for 
assignability,  location  and  the  use  people make of  adjoining  land  on  many  of  our moorings, therefore  we 
believe that we have arrived at a very fair assessment of their market value.  

It is also worth noting that many of the benchmarked marinas allow transferability of the boat on the mooring.  
The operator charges a commission (typically up to 10%) of the vessel’s sale price.  This additional income 
is something that is not reflected in their published rates and will help to account for the lack of vacancies at 
their sites. 

Why have you set such a tight time scale? 

Whilst we have asked for appeals by 16th May, the new prices will only be applied for renewals after the 1st 
July. 

Our site does not have the same facilities as the ones you are bench-marking us against. 

We have been asked about the different facilities available at our mooring sites. Our new sites do all have 
water, power and refuse disposal, but they are all on pontoons, (except for Atlip Road, an off-side unfenced 
site) with no land use being allowed, and no off-boat storage space except for Talavera where each boat is 
provided with a small storage unit in the entrance area.  Electricity is charged via the smart meter system, 
but  installation,  depreciation,  safety  testing,  repairs  and  the  charge  made  for  each  top-up  is  covered  by 
Waterside  Mooring.    Likewise,  water  at  the  site is  paid  for  by Waterside  Mooring,  along  with  the  costs  of 
compliance, maintenance and repair.  None of the new sites have on-site elsan, pump-out or facilities blocks. 

Why are the price schedules different at some other sites? 

The market price is set depending on the status of the site, but only two prices are used, one for residential 
sites and one for leisure sites. Historically all moorings were priced differently, therefore the increases must 
be different.  We have limited the annual increase to no more than 15%.  

What do you intend to do about the poor state of our mooring? 

We accept that we have some maintenance and improvement needs at some of our sites.  The increased 
revenue  will  allow  us  to  invest  and  improve  the  conditions.  As  an  example,  we  will  be  conducting  spot 
dredging activity starting on the 8th May 2018 at Kensal Green, Hormead Wharf, Blomfield Road (residential), 
Lisson Grove, Cumberland Basin and Ice Wharf to improve depth immediately around the moored boats. 

Narrow beam vs Wide beam moorings 

Unlike some of our competitors, we do not charge an additional premium for wide beam moorings. Talavera 
is a narrow beam only residential site.  We have not added a premium for residential sites that take wide 
beam boats. Bow Wharf can accommodate both wide and narrow beam craft for leisure use.  Some of the 
more central London leisure sites only accommodate narrow beam craft, but again, we have not differentiated 
between the two. If this was to be a consideration, it is a principle that we would need to apply countrywide. 

We are troubled by other waterway users, “Go Boats” and continuous cruisers. 

The London waterway network is a wonderful historic asset enjoyed by a huge variety of different users.  We 
appreciate that, on occasion, people can spoil others’ enjoyment and we will work with others in the Trust to 
try and mitigate this.  As a living waterway we must encourage its use by as many people as we can.  
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