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DWP Central Freedom of 

Information Team

Caxton House

6-12 Tothil  Street

London

SW1H 9NA

Zoe 

freedom-of-information-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx

xxxxxxx@xxx.xxx.xx 

DWP Website

Our Ref: FOI2023/07304

30 January 2023

Dear Zoe,

Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 27 January. You wrote:

“I’m writing to request information under the Freedom of Information Act 2000:

1.How many cyber security incidents* did the Department for Work and Pensions record 

between:

•1st January 2022 and 31st December 2018?

•1st January 2022 and 31st December 2019?

•1st January 2022 and 31st December 2020?

•1st January 2022 and 31st December 2021?

•1st January 2022 and 31st December 2022?

2.Where possible, please indicate the types of incidents (e.g., denial of service, malware,

ransomware, phishing attack, etc.).

*The National Cybersecurity Centre (NCSC) defines a cyber security incident as either:

•A breach of a system's security policy in order to affect its integrity or availability

•The unauthorized access or attempted access to a system”

DWP Response

On this occasion we wil  not be processing your request further. This is because your request

does not comply with Section 8(1)(b) of the FoI Act as you have not provided a ful  name. 

To enable us to provide a response, please provide your real name including surname.  

The Information Commissioner’s Office (ICO) has issued guidance for public authorities on 

this topic. The ICO considers that "the name of the applicant refers to the real name of the 

applicant”. The fol owing link provides I CO Guidance on valid FOI requests .  

If you would like to submit your request again using a name that satisfies the above 

requirement we wil  be pleased to consider it.

Yours sincerely,
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