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GOVERNANCE SERVICES 
 
GPDR ACTION PLAN 

WHAT? 

WHY? 

WHO? 

LEAD 

BY 

Appoint Data Protection Officer (DPO) 

Articles 37-39 

University Secretary 

Governance 

April 2018 

Services 

Put into place DPO job description, and reporting line.  Publish contact 
details externally. 

Collate Processing Records where SHU is Data Controller drawing on 

Article 30 

IG Officer to develop 

Relevant 

October 2017 

current ICO registration information and existing records on core SHU 

template. 

Business Area 

processes. 

Each faculty and 
directorate  

Collate Processing Records where SHU is Data Processor 

Article 30 

Relevant business areas 

Relevant 

October 2017 

in conjunction with IG 

Business Area 

Officer 

Update Records Retention Schedule 

Article 5.1 (e) 

IG team with input from 

Governance 

September 

faculties and directorates  Services 

2017 

(Local IG contacts) 

Review Processing activities to ensure correct Article 6 condition 

 

Each faculty and 

Relevant 

October 2017 

applies and processing is lawful 

directorate  

Business Area 

Review processing activities for special categories of personal data to 

 

Each faculty and 

Relevant 

October 2017 

ensure correct Article 9 condition applies 

directorate  

Business Area 

Review consent statements and forms seeking consent. Ensure that 

 

 

Relevant 

December 

consent can be verified/documented. 

Business Area 

2017 

Review all Privacy Policies/ DP Statements 

Articles 14 and  IG team to review 

Relevant 

December 

Student and Staff 

Business Area 
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GOVERNANCE SERVICES 
 

WHAT? 

WHY? 

WHO? 

LEAD 

BY 

15 

Personal Data Codes, 

with support 

2017 

statements for 

from 

governors, Privacy 

Governance 

Notice on external 

Services 

website.  IG team to 
work with Admissions, 
Alumni and Outreach 
teams. 

Create templates and checklists for staff collecting information to 

 

 

Governance 

December 

ensure that Privacy Notices are compliant 

Services 

2017 

Investigate instances where personal data is not received directly from 

 

 

Relevant 

To be 

the data subject and consider how to provide Privacy Notices. 

Business Area 

determined 

Review Security measures 

 

 

DTS 

January 2018 

Review DP and IT policies 

 

 

DTS 

January 2018 

Issue guidance on pseudonymisation 

 

 

Governance 

March 2018 

Services 

Implement procedure to regularly review and test data security 

 

 

DTS 

April 2018 

measures 

Ensure security measures are documented 

 

 

DTS 

April 2018 

Review access to personal data 

 

 

Business Area 

December 

/ DTS 

2017 

Revise Data Security Breach Management Procedure to ensure 

Articles 33 and   

Governance 

January 2018 
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GOVERNANCE SERVICES 
 

WHAT? 

WHY? 

WHO? 

LEAD 

BY 

adequate compliance with data breach notification requirements. 

34 

Services 

Draft new model data processor agreement 

 

Governance Services 

Legal Services  December 

2017 

Draft new contract clauses 

 

 

Relevant 

December 

Business Area 

2017 

Review current contracts and agreements, assess risks, and issue 

 

 

Relevant 

October 2017 

replacement contracts where required 

Business Area 

Revise SAR form and standard SAR responses/template letters 

 

 

Governance 

April 2018 

Services 

Ensure that data subject rights are fully considered and embedded 

Articles 12-23 

 

Governance 

December 

Services 

2017 

Revise guidance to data subjects about their DP rights 

 

 

Governance 

April 2018 

Services 

Review international transfers and put in place adequacy measures 

 

 

Relevant 

October 2017 

where required. 

Business Area 

Implement Data Protection Impact Assessments 

Articles 35-36 

 

Planning/DTS 

October 2017 

Will data portability apply at SHU?  If so, ensure capability and 

 

 

HR/Registry 

August 2017 

processes. 

Services 

Staff Training 

 

 

Governance 

April 2018 

Services/HR 
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GOVERNANCE SERVICES 
 

WHAT? 

WHY? 

WHO? 

LEAD 

BY 

Revise and create staff guidance documents 

 

 

Governance 

April 2018 

Services 

Communication Plan for staff 

 

 

Comms 

August 2017 

Consider codes of conduct and certification mechanisms when 

 

 

To be 

To be 

published 

determined 

determined 

Brief ULT and Governors on GDPR and new fines 

 

 

Governance 

September 

Services 

2017 

Consider addition of GDPR non-compliance to risk registers given new 

 

 

Relevant 

October 2017 

fines. 

Business Area 
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