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      Castle House 

Great North Road 

Newark 

Notts 

 

NG24 1BY 

www.newark-sherwooddc.gov.uk 

 
Baptiste GC 

Telephone: 01636 655216/7 

Reply by email: request-551211-

Email: xxxxxxx@xxxx.xxxx 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  
 
 
 
 

Your ref:  

 

Our ref: RFI-2019-0204 

 

 

 

 

 

07 March 2019 

Dear Sir/Madam 
 
Request for information: RFI-2019-0204 
 
Your request for information about Customer Relationship Management has now been 
considered. The information held by the Council relevant to your request is set out below: 
 
Q1. What is the full official name of the Authority?  
Newark and Sherwood District Council 
Q2. How large is the Authority in terms of population?  
120,965 (Mid-year population estimates, 2017, ONS) 
Q3. How large is the Authority in terms of geographical boundaries?  
The district of Newark and Sherwood is 65,132 hectares (2011 Census) 
Q4. How many information systems / databases does the Authority use?  
We have around 60 applications 
Q4a. How many of those are stand-alone (i.e. do not interact with any other information system)?  
An estimation would be around half of them 
Q4b. How many of those interact with at least one other system (e.g. using API calls)?  
Around 30 
Q5. What services are provided to Residents by the Authority (e.g. Taxi Licensing, Waste, 
Education, Planning Applications, etc.) 
complete online. 
•Acupuncture Registration (Business or Practice) 
•Access to Information 
•Animal Boarding Kennels Licence 
•Apply for a job 
•Applying for a property with Newark and Sherwood Homes 
•Assisted bin collection 
•Benefits 
•Bin enquiries 
•Book an MOT 
•Bulky waste collection 

 



[bookmark: 2]•Caravan site licence 
•Challenge Penalty Charge Notice   
•Club premises certificate 
•Copy of business rates bill  
•Copy of council tax bill  
•Council tax support 
•Council tax reduction or exclusion 
•Dangerous wild animals licence 
•Electrical goods collection 
•Food business registration 
•Garden waste collections 
•Gambling Licence 
•Hackney carriage and private hire licence 
•Hardship relief (Business Rates) 
•House to house collections registration  
•Houses in multiple occupation licence 
•Housing benefit 
•Local land charge search 
•Market stall 
•Medical waste collections 
•Minor change to premises licence 
•Order home composter 
•Order water butt 
•Parking permits and season tickets 
•Pay for change to your address 
•Personal licence 
•Planning applications 
•Pre application advice - including householder enquiries  
•Premises licence – Alcohol and Entertainment 
•Raffles, totes and lotteries licence  
•Rename or add a name to your existing address  
•Rent deposit scheme 
•Report it 
•Report some breaking planning rules 
•Street collections licence 
•Tattooing, skin colouring, piercing and electrolysis registration (Business or Practice) 
•Temporary events notice 
•Therapist licence 
•Use of sun beds registration 
•VISPA volunteering scheme 
•Zoo licence 
Q6a. Does the Authority have an online portal for Residents?  
There is an online portal within Civica Open Revenues for council tax payers, business rate 
payers and benefit recipients. 
Q7b. What is the uptake by residents as a percentage within the authority? 
Q7. What percentage of services in Q4 are accessible to Residents online using Single Sign On 
(SSO) on the portal?  
100% of council tax payers are eligible to access their account online.  Also 100% of NDR 
customers and 100% of benefit claimants. 
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[bookmark: 3]Q8. What was the Authority’s annual spend for 2017-18?  
£67.564m 
Q9. What was the Authority’s annual spend for 2017-18 for software licensing?  
£334,958 
Q10. What was the Authority’s annual spend for 2017-18 for payroll of employees, agency staff, 
and contractors?  
£13.525m 
Q11. Does the Authority use a Customer Relationship Management (CRM) System?  
Yes 
(if Yes answer Q12 ad Q14, if No answer Q13) 
Q12. If the Authority has a CRM system:  
Q12a. When did the CRM system go Live?  
November 2016 
Q12b. How long did the implementation take?  
5 months 
Q12c. What were the main obstacles encountered to the implementation? (See "CRM Challenges" 
below, please state all that apply) 
No real obstacles encountered as this was a replacement for a previous CRM system 
Q13. If the Authority does not have a CRM system:  
Q13a. Has the implementation of a CRM ever been considered?  
N/A 
Q13b. If Yes to Q13a., what were the reasons for not proceeding? (See "CRM Challenges" below, 
please state all that apply) 
N/A 
Q13c. Has the implementation of a CRM ever been planned or undertaken, but subsequently 
abandoned? 
N/A 
Q13d. If Yes to Q13c., what were the reasons for the failure of the project? (See "CRM Challenges" 
below, please state all that apply) 
N/A 
Q14. Is the CRM centred around Residents or Properties? 
Residents 
CRM Challenges 
Integration of different data sources into a single system Training users to effectively use the 
solution Participation of different departments within the authority Integration with existing back-
office applications Promoting Usage Funding Other (please specify) 
 
This request has been handled under the Freedom of Information Act 2000. 
 
This response refers to information held by Newark & Sherwood District Council and does not 
include  information  relating  to  the  Council’s  housing  stock  or  the  management  of  that  stock. 
This  information  is  held  by  a  wholly  owned  arm’s  length  company,  Newark  and  Sherwood 
Homes  Ltd,  which  for  the  purposes  of  Freedom  of  Information,  is  classed  as  a  separate  public 
body.  Newark  and  Sherwood  Homes  Ltd  can  be  contacted  via  their  website  at 
www.nshomes.co.uk  
 
If you have any further queries or concerns about the information provided please do not hesitate 
to contact us. If we do  not hear from you within 40 days, starting the day after the date of this 
letter, we will consider the request closed. 
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If following our response to your query you are still dissatisfied you have the right to request an 
internal review.  This will be conducted by a member of the Senior Leadership Team who has not 
been involved with the request or complaint until this point.  Should you wish to proceed to this 
stage please advise us quoting the reference number at the top of this page. 
 
Should  you  be  dissatisfied  with  the  outcome  of  any  internal  review  to  the  Council  you  have  a 
further right of appeal to the Information Commissioner’s Office, details of which can be found on 
the Information Commissioner’s website www.ico.org.uk/   
 
More details of this complaints process are available to view on our website at the following link: 
www.newark-
sherwooddc.gov.uk/yourcouncil/makingarequestforinformation/accesstoinformation-
complaintsprocedure/    
 
Yours sincerely 
  
David Clarke 

 

 Information Governance Officer 
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