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Safety 

Customer 

issues 

Commendation 

Complaint 

Enquiry 

Other 

Total 

Suggestion 

and 

incidents 

  
Total 

43,095 

1,252,332 

34,399 

8,192,656 

93,854 

3,177 

9,619,513 

 

Channel 

Total 

LU Line 

Total 

Phone 

6,704,181 

 

Bakerloo 

7,414 

Web 

1,512,572 

 

Central 

23,458 

Email 

1,210,536 

 

Circle & Hammersmith 

8,770 

Letter 

185,123 

 

District 

21,633 

Social Media 

5,238 

 

Hammersmith and City 

1,785 

Fax Number 

1,003 

 

Jubilee 

18,158 

Not assigned 

855 

 

Metropolitan 

16,250 

Face to Face 

5 

 

Northern 

20,892 

Total 

9,619,513 

 

Piccadilly 

20,573 

 

Victoria 

14,777 

 

 

 

Waterloo & City 

1,024 

 

 

 

(blank) 

160,028 

 

 

 

Total 

314,762 

   

 

 

 




    

  

  
