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                                                                                                  Agenda Item 
 

The Executive                                     

on 16 September 2003 

 

Report title:  

The Hale Controlled Parking Zone 

Report of:  

The Director of Environmental Services 

 

Ward(s) affected:    Tottenham Hale 
 
1.0 

Purpose 

 

1.1  

The purpose of this report is to summarise the feedback from the public 
consultation carried out in June/July 2003 and to seek approval to authorise 
statutory consultation on a CPZ scheme as detailed in Section 9.0 and shown 
in Appendix IV of this report. 

  
 
2.0 

Recommendations 

 

2.1 

It is recommended that the Executive: 

 

2.1.1  Note feedback from consultations set out in the report. 
 
2.1.2  Authorise statutory consultation on a CPZ scheme as detailed in 

Section 9.0 and shown in Appendix IV of this report. 

 
2.1.3  If there are no valid objections, delegate the making of the Traffic 

 

Management Order and all necessary related action to the 

Director of Environmental Services. 

 
2.1.4  If there are valid objections, refer the decision as to the making or 

modification of the Traffic Management Order to the Executive 
Member for Environment and request the Leader to agree this referral. 

 

 
Report authorised by:   

………………………………………………………….. 

 

 

 

Peter Norton, Director of Environmental Services 

 
Contact officer:  Tony Kennedy, Group Manager Traffic & Road Safety 
Telephone:          0208 489 1765 
 
3.0 

Executive summary 
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To consider implementation of a controlled parking zone as shown in 
Appendix IV following the analysis of the feedback from the public 
consultation conducted in June/July 2003. 

 
 
4.0  Access to information:  Local Government (Access to Information) Act 1985 
 
4.1  The following background papers have been used in the preparation of this 

report:   

 

• 

Returned questionnaires 

• 

Executive committee July 2002 Borough Parking Plan 

• 

Correspondence via letter / email 

 
4.2  For access to background papers or any further information please contact  
 

Tony Kennedy on 0208 489 1765 

 
 

 
5.0  Background 
 
5.1  In July 2002 the Executive Committee approved the implementation 

programme for the Borough Parking Plan. This included the investigation 
for the possible implementation of a Controlled Parking Zone in the Hale 
Area. As part of the Mayor’s Congestion Charges Scheme funding was 
made available to investigate parking stress and consult the community 
within the area.  

 
5.2  A listening day event was held at the High Cross Church Hall on the 

evening of 21st November 2002 to offer residents and businesses the 
opportunity to discuss the implications of a CPZ with Council officers.  
Although well publicised, the attendance at the meeting was low. 

 
5.3  Two meetings were held with local ward Councillors to enable them to 

contribute to the consultation process.  

 
6.0  The Consultation Process  
 
6.1  The area was divided into two consultation areas. The first “Core” area 

[Area One] comprised of roads nearer to Tottenham Hale Station which 
were felt to be suffering from significant parking stress. The second 
“Outer” area [Area Two] was included, as it was felt any possible 
scheme that may arise from Area One could cause a displacement 
problem in Area Two. A drawing showing the two areas is shown in 
Appendix I of this report. 

 
6.2  Consultation was carried out in June/July 2003, with a return by date of 

1st August 2003. Leaflets with detachable questionnaires (see Appendix II 
for a copy of the consultation materials distributed) were distributed to 
750 households in the consultation area and 495 in the extended 
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[bookmark: 3]consultation area. A pre-paid envelope was also provided for responses 
to the questionnaire. 

 
6.3  Two exhibitions were held during the consultation period. The community 

was encouraged to attend, and Officers were available to answer 
queries. The exhibitions were held at the following venue:- The 
Welbourne Centre, Chestnut Road, Tottenham Hale on the 3rd and 23rd 
of July 2003. 

 
6.4  Further publicity in the form of notifications was placed on lighting 

columns to raise community awareness regarding the consultation and 
its proposals. 

 
6.5  Sample surveys of leaflet delivery checks were conducted on a number 

of roads in different sections of the consultation areas namely Holcombe 
Road, Buller Road, Carew Road, Ladysmith Road, Kimberley Road and 
Mafeking Road. 

 
7.0    Consultation Feedback 
 
7.1  The total number of leaflets which were distributed to the area as a 

whole was 1245, and the number returned was 146, which is an 11% 
response rate. However, broken down by areas, the number of 
questionnaires that were returned from consultation Area One was 119, 
representing a 16% response rate and the number returned from Area 
Two, was 27, which equates to a 6% response rate.  

 
7.2  Consultation Area One 
 
7.2.1 Figures shown below are the overall percentages for Area One. 

  42% were in favour of the proposals  
  44% were against. 
  14% were undecided 
 

7.2.2 The majority of respondents in the following roads were in favour of the 
 

introduction of a CPZ:  
Holcombe Road, Park View Road, Malvern Road, Junction Road and 
Scales Road. 

 

Road Name 

In Favour of a  Not in favour of a 

Undecided 

No of 

% In favour 

CPZ 

CPZ 

Responses 

Holcombe 

13 

7 

0 

20 

65% 

Road 
Park View 

8 

6 

1 

15 

53.3% 

Road 
Malvern Road 

4 

1 

0 

5 

80% 

Junction Road 

4 

2 

1 

7 

57.1 

Scales Road 

10 

3 

3 

16 

62.5% 
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[bookmark: 4]7.2.3 The majority of respondents in the following roads were against the 
introduction of a   CPZ: 

Carew Road, Mafeking Road, Buller Road, Ladysmith Road (south), 
Kimberley Road, Circular Road, Devon Close, Dawlish Road, Mitchley 
Road and Chestnut Grove. 

 

Road Name 

In Favour of a CPZ 

Not in favour of a 

Undecided  No of Responses  % Not In 

CPZ 

favour 

Carew Road 

2 

8 

1 

11 

72.7 

Mafeking 

2 

7 

2 

11 

63.6 

Road 
Buller Road 

3 

5 

2 

10 

50.0 

Ladysmith 

2 

7 

0 

9 

77.8 

(S’th) 
Kimberley 

0 

2 

3 

5 

40.0 

Road 
Circular Road 

0 

0 

0 

0 

0.00 

Devon Close 

0 

1 

0 

1 

100.0 

Dawlish Road 

0 

0 

0 

0 

0 

Mitchley 

2 

3 

4 

9 

33.3 

Road 
Chestnut 

0 

0 

0 

0 

0.00 

Grove 

 

7.3   Consultation Area Two 
 
7.3.1 Figures shown below are the overall percentages for Area Two. 

  52% were in favour of the proposals 
  44% were against the proposals 
  4% were undecided 
 

7.3.2 The majority of respondents in the following roads were in favour of the 

introduction of a CPZ: 

  

 Burbridge Way and Reed Road. 

 

Road Name 

In favour of CPZ  Not in favour of CPZ  No of responses  % in favour 

from road 

Burbridge Way 

2 

2 

4 

50 

Reed Road 

4 

0 

4 

100 

 
7.4    Hours of operation:- 
 

The consultation document offered options regarding the hours of 
operation the scheme should run. The options were as follows:- 
  One hour (2pm - 3pm) 
  all day (8.30am 6.30pm) 
 

7.5  In addition the community was given the opportunity to specify hours 
other than the  

options given above. The breakdown of these 

preferences is as follows:- 

 

Area One 

1 hours 

8.30am-6.30pm 

Other 

Undecided 

Responses 

30 

46 

21 

22 

% 

25 

38 

18 

19 
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1 hour 

8.30am-6.30pm 

Other 

Undecided 

Responses 

7 

11 

3 

6 

% 

26 

41 

11 

22 

 
7.6    Weekend Operation:- 
 

The consultation document offered options regarding days of the week 
the scheme should operate. Responses indicated a preference for 
Monday to Friday. A breakdown of the preferences were as follows:- 
 

Area One 

Mon-Fri 

Mon-Sat 

Mon-Sun 

Undecided 

Responses 

67 

13 

15 

24 

% 

56 

11 

13 

20 

 

 

Area Two 

Mon-Fri 

Mon-Sat 

Mon-Sun 

Undecided 

Responses 

10 

2 

8 

7 

% 

37 

7 

30 

26 

 
 
7.7  Comments were encouraged and included as a question on the 

questionnaire. The common themes of the comments are shown in 
Appendix V 

 
8.0    Proposed Way Forward 

 

8.1  As can be seen from the table in 7.2.2 a majority of residents in part of 

Area One are in favour of a CPZ. In these roads there is a firm 
justification, which is in line with the Mayor’s Transport Strategies and the 
Government’s Transport Policies, for the introduction of a zone.  

 
8.2  Also, Members should note that the Housing Department is considering 

implementing controlled parking at roads south of Chestnut Road. If this 
scheme is carried without a similar one north of Chestnut Road, the 
existing non-resident parking at the housing estates will be displaced 
northwards.  

 
8.3  These factors have been taken into account whilst drawing the 

boundary. The roads, which have been included within the proposals, in 
Appendix IV, are geographically connected and those which were 
generally in favour for the proposals. 

 
8.4  It is noted that not all of the roads within this area are in support. 

Mitchley Road and Devon Close were generally against, but cannot be 
excluded without suffering from severe displacement. Also, Dawlish 
Road, Chesnut Grove and Circular Road did not respond to the 
consultation at all.  

 
8.5  Clearly, due to the low response rate from Area Two, it would not be 

prudent to include this area within any proposals for controlled parking 
at this time. Members are asked, however, to be mindful of the 
inevitable displacement problems the area may be faced with if the 
proposed area is approved.  
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8.6  Analysis of the feedback from those residents in favour of the proposals 

generally requested that the operational hours be only Monday to 
Friday 8.30am to 6.30pm. 

 
9.0  Description of The Proposed Scheme 
 
9.1   Roads to be included within the proposals for statutory consultation:- 

Holcombe Road, Park View Road, Malvern Road, Junction Road, Scales 
Road, Circular Road, Devon Close, Dawlish Road, Mitchley Road and 
Chestnut Grove. 

 

A plan of which can be seen in Appendix IV. 

 

 
9.2  The following basic principles have been adopted in the design of the 

scheme: 

 

• 

To maximise the amount of kerbside space available for parking 
consistent with maintaining adequate accessibility and freedom 
from obstruction – especially for the emergency services and other 
essential services such as refuse collection vehicles. 

 

• 

To give the highest priority to the parking needs of residents. 

 

• 

To provide as far as possible for short-term parking needs. 

 

• 

To provide for the parking needs of residents’ visitors. 

 

• 

To provide for the legitimate parking requirements of local 
businesses. 

 

• 

To minimise street clutter. 

 
 

9.3  Type and Distribution of Parking Bays:- 
 

•  It is proposed that short-stay parking needs be met by pay and 

display machines. 

 

•  It is proposed that Visitors’ parking permits are valid in all bays 

available for residents’ permit holders. 

 
 
 
 

9.4  In order to achieve flexibility in the use of parking spaces, three different 

classes of bays have been defined. The usage of which will be assessed 
after a review of scheme. 

 

• 

Residents’ bays located throughout the area. All bays to be 
available to their visitors. 
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• 

Pay and display bays 

 

• 

Business bays, located close to local business areas, where there is 
less pressure from residents. 

 

• 

Existing disabled and doctors’ bays will not be affected by the 
proposals. 

 
9.5  Hours of Operation 

The preferred CPZ control period would be 8.30am to 6.30pm, Monday 
to Friday.  

 
9.6  Pay and Display Tariffs and Permit charges 

Short-term pay and display parking would be provided, similar to CPZs 
operating within the borough, at present. The maximum duration of two 
hours would be: £0.60 per 30 mins - as from 1st April 2003                         

 

Resident, Visitors and Business permits are proposed to be in line with all 
other existing CPZ’s in the Borough: 
 
£25 per annum for Residents Permits. 
£225 per annum for Business Permits. 
£0.30p per 2 hours for Visitors' Permits. As from 1st April 2003. 

 

10.0  Financial Implications 

 

10.1  The implementation of the proposed Controlled Parking, will be funded 

by Congestion Charging funding support from Transport for London. 

 
11.0  Conclusions 
 
11.1  The introduction of parking controls, as proposed in section 9.0, is in line 

with Haringey Council’s overall transport and parking practices as well 
as the Mayor’s Transport and Government Policies. 

 
11.2  In view of the overall consultation feedback where some roads have 

shown favour for parking controls whilst some others are against, the 
proposed scheme clearly reflects this and indicates that the Council has 
taken the residents’ and business’ views into consideration. 

 
11.3  Also, in considering the boundary it is important to note that necessary 

steps may need to be taken to assess the impact of displaced parking 
particularly in the area that has been excluded from the proposals. 

 
12.0  Recommendations 
 
12.1  It is recommended that the Executive: 

 

12.1.1  Note feedback from consultations set out in the report. 
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12.1.2  Authorise statutory consultation on a CPZ scheme as detailed in 
Section 9.0  

and shown in Appendix V of this report. 

 

12.1.3  If there are no valid objections, delegate the making of the 

Traffic Management Order and all necessary related action to 
the Director of Environmental Services.  

 

12.1.4  If there are valid objections refer the decision as to the making or 

modification of the Traffic Management Order to the Executive 
Member for Environment and request the Leader to agree this 
referral. 

 
13.0  Comments of the Director of Finance 
 
13.1  The implementation costs will be met from Transport for London grant 

allocation for Congestion Charging CPZs.  The scheme, if it becomes fully 
operational, will make a contribution to the achievement of the parking 
account income target.  

 
12.0  Environmental Implications 
 
12.1  The implementation of the proposals would improve the local 

environment by: 
• 

Reducing the amount of commuter parking in the area. 

• 

Making the area safer for pedestrians and cyclists. 

• 

Controlling and regulating the problems of abandoned /dumped 
vehicles. 

 
13.0  Comments of the Acting Head of Legal Services 
 
13.1  Before reaching a decision to make the necessary Traffic Management 

Order to implement a CPZ scheme, the Council must follow the statutory 
consultation procedures pursuant to the Road Traffic Regulation Act 
(“RTRA”)1984 and the Local Authorities Traffic Orders 
(Procedure)(England and Wales) Regulations 1996. Any objections 
received would have to be properly considered in the light of 
administrative law principles and the relevant statutory powers.  

 
13.2  The Council’s powers to make Traffic Management Orders arise under 

sections 6, 45, 46 and 122 of the RTRA 1984. Councils must exercise these 
powers to secure the expeditious, convenient and safe movement of 
vehicular and other traffic and pedestrians and the provision of suitable 
and adequate parking facilities on and off the highway. These powers 
must be exercised so far as practicable having regard to the following 
matters:- 
(a) the desirability of securing and maintaining reasonable access to 

premises. 
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[bookmark: 9](b) the effect on the amenities of any locality affected including the 

regulation of heavy vehicular traffic. 

 

(c) the national air quality strategy. 

 

(d) facilitating the passage of public service vehicles and securing the 

safety and convenience of their passengers. 

 

(e) any other matters appearing to the Council to be relevant. 

 
14.0  Equalities Implications 
 
14.1  Controlled parking is an effective form of deterring commuters from 

entering into the area. It also promotes the use of public transport, 
walking and cycling and benefits the people who do not have access 
to a car. 

 
14.2  The special needs of orange (blue) badge holders are specifically 

catered for in the provision of on Street parking spaces and specific 
areas, which will have no loading restrictions. 
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Drawing showing the Consultation Areas  
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APPENDIX II 

 

Consultation Documents 
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APPENDIX III 

 

Analysis of Feedback from Consultation 
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CONSULTATION RESPONSES 

 
Table 1: The following responses have been received: -  
 
Area One 
Number of questionnaires distributed 

750 

% 

Number of valid questionnaires returned  

119 

16 

 
Area Two 
Number of questionnaires distributed 

495 

% 

Number of questionnaires returned (total) 

27 

6 

 
Table 2: Break down by address: 
  
 

IN FAVOUR OF PROPOSAL  AGAINST PROPOSAL 

UNDECIDED 

TOTAL 

Area One 

 

 

 

 

Carew Road 

2 

8 

1 

11 

Mafeking Road 

2 

7 

2 

11 

Buller Road 

3 

5 

2 

10 

Holcombe Road 

13 

7 

0 

20 

Ladysmith Road ( South ) 

2 

7 

0 

9 

Kimberley Road 

0 

2 

3 

5 

Park View Road ( South ) 

8 

6 

1 

15 

Circular Road 

0 

0 

0 

0 

Devon Close 

0 

1 

0 

1 

Dawlish Road 

0 

0 

0 

0 

Mitchley Road 

2 

3 

4 

9 

Malvern Road 

4 

1 

0 

5 

Junction Road 

4 

2 

1 

7 

Scales Road 

10 

3 

3 

16 

Chestnut Grove 

0 

0 

0 

0 

Total 

50 

52 

17 

119 

 

 

 

 

 

Area Two 

 

 

 

 

Dowsett Road 

7 

8 

1 

16 

Burbridge Way 

2 

2 

0 

4 

Reed Road 

4 

0 

0 

4 

Ladysmith Road ( North ) 

1 

2 

0 

3 

Park View Road (Nnorth ) 

0 

0 

0 

0 

Total 

14 

12 

1 

27 

 
Note: 
Area One 

 

 

 

Area Two 

% in favour of proposals:-  42   

% in favour of proposals:-  52 

% against proposals:-  44 

 

% against proposals:-  44 

% undecided:- 14   

 

% undecided  4 

Table 3: Hours of operation 
 
ROAD 

HOURS OF OPERATION 

 

2pm – 3pm 

All day  

Other Period 

Undecided 

(8.30am-6.30pm) 

Area One 

 

 

 

 

Carew Road 

4 

4 

2 

1 

Mafeking Road 

2 

2 

2 

5 
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[bookmark: 14]Buller Road 

4 

3 

0 

3 

Holcombe Road 

3 

11 

2 

4 

Ladysmith Road ( 

3 

1 

3 

2 

South ) 
Kimberley Road 

1 

2 

1 

1 

Park View Road 

3 

8 

2 

2 

Circular Road 

0 

0 

0 

0 

Devon Close 

0 

0 

0 

1 

Dawlish Road 

0 

0 

0 

0 

Mitchley Road  

2 

4 

0 

3 

Malvern Road 

1 

2 

2 

0 

Junction Road 

3 

2 

2 

0 

Scales Road 

4 

6 

5 

1 

Chestnut Road 

0 

0 

0 

0 

Total 

30 

45 

21 

23 

 

 

 

 

 

Area Two 

 

 

 

 

Dowsett Road 

7 

6 

0 

3 

Burbridge Way 

0 

2 

0 

2 

Reed Road 

0 

3 

1 

0 

Ladysmith Road ( 

0 

0 

2 

1 

north ) 
Park View Road ( 

0 

0 

0 

0 

north ) 
Total 

7 

11 

3 

6 

 

 

 

 

 

 
Note: 
Area One: –  

 

 

Area Two:- 

% in favour of 2pm – 3pm :- 25 

 

% in favour of 2pm – 3pm :- 

26 
% in favour of 8.30am – 6.30pm :- 38 

% in favour of 8.30am – 6.30pm :- 41 

% in favour of other period :- 18 

 

% in favour of other period :- 

11 
% undecided :- 19   

 

% undecided :- 22 
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[bookmark: 15]Table 4: Days of the week Controls 
 
NO OF RESPONSES 

MONDAY - 

MONDAY - SATURDAY  MONDAY - 

UNDECIDED 

FRIDAY 

SUNDAY 

Area One 

 

 

 

 

Carew Road 

9 

1 

0 

1 

Mafeking Road 

6 

0 

0 

5 

Buller Road 

7 

0 

0 

3 

Holcombe Road 

10 

5 

1 

4 

Ladysmith Road 

4 

2 

1 

2 

Kimberley Road 

2 

0 

2 

1 

Park View Road 

9 

1 

3 

2 

Circular Road 

0 

0 

0 

0 

Devon Close 

0 

0 

0 

1 

Dawlish Road 

0 

0 

0 

0 

Mitchley Road 

6 

0 

0 

3 

Malvern Road 

1 

0 

4 

0 

Junction Road 

6 

1 

0 

0 

Scales Road 

7 

3 

4 

2 

Chestnut Road 

0 

0 

0 

0 

Total 

67 

13 

15 

24 

 

 

 

 

 

Area Two 

 

 

 

 

Dowsett Road 

9 

0 

4 

3 

Burbridge Road 

1 

1 

0 

2 

Reed Road 

0 

1 

3 

0 

Ladysmith Road 

0 

0 

1 

2 

Total 

10 

2 

8 

7 

 
Note:  
Area One 

 

 

 

Area Two 

% in favour of Mon – Fri :- 56   

% in favour of Mon – Fri :- 37 

% in favour of Mon – Sat :- 11   

% in favour of Mon – Sat :- 7 

% in favour of Mon – Sun :- 13  

% in favour of Mon – Sun :- 30 

% undecided :- 20   

 

% undecided :- 26 
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Drawing showing the proposed CPZ  
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Common Comments from the Consultation Feedback  
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Appendix V 

 

Comments were encouraged and included as a question on the 
questionnaire. The common themes of the comments are listed below. 

 

• 

Controlled parking should be introduced 

 

• 

Larger and cheaper car parks are needed at stations otherwise people will not use public 
transport. 

 

• 

CPZ will not be necessary if untaxed vehicles are cleared off the roads. 

 

• 

Happy with parking as it is. 

 

• 

The cost will rise. Costly for the poorest and elderly 

 

• 

Hopper bus going to Tottenham Hale would reduce the amount of cars parked locally and help 
commuters. 

 

• 

Using the wasteland in the marshes as a car park for Tottenham Hale Station. 

 

• 

If Haringey Council continue letting out Down Lane Park for shows and funfairs they should provide 
car park. 

 

• 

Why does it cost the same to fund a CPZ scheme that operates one hour a day with one that 
operates 8 hours a day when parking attendants would be used to patrol these roads. 

 

• 

Make Dowsett Road one way to have a safer road. 

 

• 

There is no parking problem just an excuse to get money from residents. 

 
• 

Providing car park for commuters would be putting the money made available by the Mayor of 
London to better use. 

 

• 

CPZ will have detrimental effect on social activities as less friends and relatives will visit. 

 

• 

Motorists pay for cars, petrol, repairs, maintenance, insurance, road licence, driving licence, 
congestion charges etc. After paying for all these they should have at least free parking. 

 

• 

Request for humps on Ladysmith Road. 

 
• 

Lived in Mitchley Road for 17 years. Do not have parking problem. 

 
• 

I would like additional parking at Tottenham Hale Station and at Spurs to be looked at before any 
decision is made on a CPZ. 

 
• 

If a CPZ is going to be introduced it should be in the whole of the marked area not just individual 
streets. If the next road is not controlled everybody will park there. 

 
• 

I am 93 years old and have daily visits from my family to do house work and cook meals. This means 
their parking for more than the 240 short stay permits would allow. It is also going to take a big 
percentage from my pension. 

 
• 

Some form of parking restriction is urgently needed. As this area is a low-income area many will be 
put off by the cost. The Council should introduce a CPZ as a matter of need not just cost. 

 
• 

The 318 bus should be re-routed away from Dowsett Road or parking restricted to one side of the 
road. In Ladysmith Road traffic should be one way. Traffic calming humps should be installed to 
slow down rat race drivers. A CPZ will work if it is full time, especially on Tottenham match days. 
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