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Feedback 
 
When you have finished a module, you will receive written feedback on your performance –
within four working weeks of the submission date. You should always receive a feedback 
sheet which gives you an indication of how well you have performed in each of the 
assessment criteria for the module. You can then cross reference this to the Grade 
Descriptors (see above) in order to get an idea of how to improve your performance in future 
assignments.  For many modules you may well also receive verbal feedback. Feedback is 
vital to the educational process. It is given to help you improve your performance in the 
future. Please take full advantage of feedback offered. You may be more concerned with the 
mark but feedback can help you achieve better marks in the future.  
 
Double marking and moderation 
 
All work is assessed by academic staff and awarded a mark expressed as a percentage. No 
work will be will be awarded a mark below the pass mark or above 68.5% without this being 
confirmed by at least two members of staff. In levels which contribute to your award 
classification, a minimum number of students' work across the whole module will be 
confirmed by another member of staff (this is called moderation).  
 
When all pieces of assessed work for the module have been marked, all those marks will be 
combined (unless there is only one assignment) to produce a module mark. This is then 
used in the calculation of your level mark and (depending on which level) your final 
classification.  
 
In using learning outcomes, assessment criteria and grade descriptors we feel that we have 
produced a very fair and open assessment procedure for students. Students are sometimes 
disappointed with marks they receive. When this is the case we would ask that you look 
carefully at the assignment you submitted together with the feedback you received, and ask 
yourself how you could improve your performance next time. If you feel you would like more 
feedback you should contact the lecturer or Module Co-ordinator. It is usually best to make 
an appointment to do this, as staff will often have pre-arranged teaching, tutorials, staff 
meetings and other responsibilities. 
 
 We are not able to give you a final confirmed grade until the External Examiner has been 
invited to review the module and marks have been confirmed (ratified) by the Board of 
Examiners (see below).  
 
External Examiners  
 
The External Examiner is a senior specialist in your subject area – either a senior academic 
from another University or Higher Education Institution, or an experienced practitioner. They 
take an overview of the programme and check to see that marking (assessment) is 
consistent with national standards, and that assessment has been fair. As part of this 
process, Externals sometimes like to speak with a selection of students about their work on 
particular modules and their experience on the programme generally. You may be asked to 
make yourself available to see the External Examiner on one of their visits (usually 
May/June – October/November).  
 
Boards of Examiners 
 
The Board of Examiners is the committee that confirms your module marks, your 
progression from one level to the next, and your final classification. The Board considers all 
the modules you have studied at any given level. It is made up of all University staff who 
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have taught on your programme and all External Examiners involved with the programme. 
Only after the Board has met can your marks be finally confirmed. Boards of Examiners 
meetings are confidential. Staff will not be able to discuss with you the proceedings of any 
meeting of the Board. 
 
The Board of Examiners uses policies and procedures of the School and University to come 
to its decision. The key policies are detailed below.  
 
University Postgraduate Degree Classification Scheme 
  
Credits 

The Masters degree (Level 7) is made up of 180 credits, 120 of which 
make up the Postgraduate Diploma: 
  
60 credits Postgraduate Certificate 
60 credits Postgraduate Diploma 
60 credits Masters  
The final 60 credits can be a single Project module 

Pass mark 

You must achieve a module mark of 50% to pass each module 

Compensation 

If you have undertaken the PG Diploma stage of a Masters programme 
and have failed a module, you can be awarded compensation if you fail 
up to 20 credits and have achieved a module mark of at least 40%.  The 
failed module must not contain a graded component that has been 
failed. No Discretionary Compensation is available at Masters level 

Level Mark 

Your level mark is the weighted average of all modules totalling 60 
credits taken at each level of the Masters programme. 

Programme mark  Your programme mark represents a summary of performance on the 

programme. The programme mark for a masters Degree programme is 
calculated as follows: 
  
Programme mark = (sum of (module mark x credit)) divided by 180 
  
In the case of a Masters Degree programme, a project mark, which is 
commonly the module mark for a single 60 credit module, sh all be 
calcaulted as the weighted average of the module marks over the final 
60 credit stage of the programme: 
  
Project mark = (sum of (module mark x credit)) divided by 60 

Classification 

It is possible to be awarded a Merit or a Distinction as follows: 
  
A student who has achieved a programme mark of at least 70% and a 
project mark of at least 70% will be awarded a Distinction 
  
A student who has not been awarded a Distinction but has achieved a 
programme mark of at least 60% and a project mark of at least 60% will 
be awarded a Merit* 
  
* not applicable to students entering a Masters Degree programme prior 
to 2007/8 

Fail 

If you fail the Masters level you will be able to either retake (with a 
maximum available mark of 50% in the failed module) or take the 
intermediate terminating qualification of the PG Diploma with 180 
credits. 

  

 

  18 



[bookmark: 3]MA Social Media 
 
 Assessment Regulations  
 
It is your responsibility to ensure that you are familiar with the University Regulations which 
can be accessed via the University home page. These are additional regulations which 
Boards of Examiners in the School of Media, Music & Performance use to determine 
decisions on such things as resubmission of failed modules. The key features are:  
 
Resubmission  

If you fail a module and are not awarded compensation, you will be 
invited to resubmit the work which did not reach the required standard. 
This is usually over the summer so that you can pass those modules 
and progress to the next level of your programme in September. Unless 
there are personal mitigating circumstances all re-submitted module 
marks are capped at 40% (undergraduate) or 50% (postgraduate).  

Retaking  

If you do not take up the opportunity to resubmit for a module or your 
resubmission fails to meet the required standard, you will be invited to 
retake the module during the following academic year. Unless there are 
personal mitigating circumstances all retaken module marks are capped 
at 40%.  

  
You should consult the Academic Regulations for Taught Programmes for the most up to 
date policies on assessment and resubmission.  These are found within the University’s 
Acaemic Quality Assurance Handbook here http://www.academic.salford.ac.uk/aqa/ or you 
should consult with your Year Tutor or Programme Leader if you are unclear 
 
Interrupting studies  
 
If you experience prolonged or particularly difficult personal circumstances, you may wish to 
consider interrupting studies. This has the effect of ‘stopping the clock' on your studies, 
allowing you to resume at a time when you feel more able to concentrate on your studies. 
This is certainly worth considering if your circumstances are such that much of your work is 
being affected over a long period. There are a couple of things to consider however: 
  
There will probably be financial implications for you. 
  
If more than 25% (in time) of a module has elapsed, you could be seen as having taken that 
module once, and may therefore only be allowed a ‘capped' mark when you return. 
Interrupting studies is a big decision and should be discussed with your personal tutor and/or 
someone at the Student Advice Centre or Students' Union. 
 
Policy on the Conduct of Assessed Work 
  
The University has a strict code of conduct on assessed work with which all students should 
make themselves familiar:  
 
http://www.academic.salford.ac.uk/aqa/sections/28_conduct_assessed_work.pdf 
 
It is likely that you will receive guidance from programme staff about how to reference and 
lay out your work. Part of your programme may include training on essay writing and 
referencing. The University runs regular training sessions during the academic year which 
are intended to help students at all levels to develop their skills in this area. Follow this link 
for more details: 
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http://www.edu.salford.ac.uk/academic-learning-skills/ 
 
Results 
 
Final classification results will normally be published one week after the meeting of the 
Board of Examiners. The results will be posted in the University at a designated point in the 
School. Final results are posted out to each student.  
 
Results will not be given over the telephone and students who owe money to the 
University will not be given their results until all outstanding debts to the University 
are cleared. 
 
Appeals 
 
You have the right to appeal against a decision of the Board of Examiners. An appeal must 
be submitted within ten working days of notification of results. A student considering an 
appeal is strongly advised to consult their tutor first. The appeals procedure is available on-
line and from the School Office in the Adelphi Building and the Examinations Office in 
Humphrey Booth House.  
 
Normally there are ONLY two grounds on which you may appeal: 
  
That evidence is available which for good and reasonable cause has not been submitted 
previously to the Board of Examiners  
 
That the Board of Examiners has not properly carried out the approved procedures or has 
acted unreasonably 
 
Please note: 
 
There is no right of appeal against academic judgement. (In other words, you cannot appeal 
against the marks you receive – unless one of the two conditions above applies.)  
 
Being on a borderline (e.g. a 49.40% final programme mark) is not grounds for appeal.  

 

TEACHING AND LEARNING 

Student Opinion 
 
The principal responsibility for the management of the programme lies with the Programme 
Team under the direction of the Programme Leader. The Programme Team (which 
comprises academic staff and programme demonstrators) is responsible for the day-to-day 
running of the programme and makes sure that the Programme is running effectively. 
Elected student representatives sit on each Staff/Student Committee (SSC) to ensure that 
student opinion is heard. The SSC is made up of student reps and teaching staff from a 
single programme or a group of programmes within a division. This is your chance to have a 
say (through your student reps) about any matters concerning your programme.  
 
Our programmes are run for you, the students. We aim to provide high quality, relevant 
education. Your opinions and views are important in helping us achieve this aim. We also 
believe that it is important for you to contribute to, and share in, the running and direction of 
your programme. A number of students find getting involved both interesting and useful. The 
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student body is able to voice its opinion and concerns through a number of channels, 
including the SSC. The Students' Union runs sessions in student representation, and we 
would recommend that anyone serving as a rep should attend one of these sessions. There 
is also an SU Student Representatives' Handbook. The Students’ Union may be found at 
http://www.salfordstudents.com 
 
Each level of a programme elects representatives to their Staff Student Committee. Student 
Representatives are responsible for eliciting student opinion in advance of the SSC to 
ensure any concerns are voiced. If you have a general worry, make sure your programme 
representatives know about it - or stand as a Rep yourself. Each School also has two 
Student Liaison Representatives (SLRs). The function of the SLRs is to co-ordinate the 
activities of the student reps within the School & to give guidance where required. 
If you are interested in serving as a Student Rep, please let your Programme Leader know. 
Serving student reps will be listed on the School notice boards.  
 
Module Evaluative Questionnaire (MEQ) 
 
We are very interested in your experiences and opinions of individual modules. In order to 
gather such opinion we ask all students to complete a Module Evaluative Questionnaire. 
This is done on each module (as a minimum) every other year. The Module Co-ordinator 
then produces a summary of all the main points raised in the individual questionnaires – 
good and bad. This is used to help develop and improve modules over time. These MEQ 
summaries are tabled at Staff Student Committee meetings (see above).  
 
At times we might elicit your opinions in other ways, e.g. via a programme or level 
questionnaire. Such activities are important for the health of the programme and we hope 
you will participate helpfully and seriously. The Students' Union is your Union and is there to 
assist and to represent you. The Union produces its own handbook and will doubtless be in 
touch with you itself. 
 
 
National Student Survey (NSS) 
In the final year of your undergraduate degree programme, you are likely to be asked to take 
part in the National Student Survey (NSS).  This allows you to give your opinion on your 
programme and the experiences that you have had. The NSS is published and is accessed 
by people outside the University who want to know more about the University of Salford, the 
School of Media, Music and Performance, its programmes and what its students think of 
those programmes.  If asked, you should take time to fill in your response carefully and 
honestly.  Like all student feedback systems, it is designed to try and make sure that we 
listen to students and improve wherever we can. For more information, see 
http://www.thestudentsurvey.com 
 
Making a complaint 
If you have any concerns about your programme and your progress on it, these should be 
drawn to the attention of your year tutor and/ or programme leader as soon as possible. If 
you feel that your concern has not been addressed to your satisfaction, you can then make it 
more formal through the Student Complaints Procedure.  
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Guide to the Student Complaints Procedure 

What is the Complaints Procedure? 
 
Please note that the most up to date versions of this and associated regulations can 
be found using the link below.  Please check this link first if you are intending to use 
the procedure. 
 
The Student Complaints Procedure can be used by any student who is unhappy with any 
University service. Most complaints can be resolved at the first ‘informal’ stage of the 
Procedure. If your complaint cannot be resolved at the informal stage, then there are up to 
three further ‘formal’ stages. 
What does the Procedure cover? 
The Procedure covers complaints against any academic or non-academic University 
service, unless your complaint is covered by its own special procedure. For example: 
If your complaint is about Disciplinary matters 
the procedure for this is : Code of Conduct for Students  
If your complaint is about Your performance in Examinations or Assessments 
the procedure for this is : Appeal Procedure 
If you feel you’ve been bullied or harassed, by another student or a member of staff, the 
procedure for this is  
Dignity at Work and Study Policy / Code of Practice for Dealing with Harassment and 
Bullying 
(Other Procedures may be used if your complaint can’t be settled informally) 
 
If I want to make a complaint where should I go first? 
 
You should first approach the member of staff who seems best able to deal with the matter 
immediately. You can either speak to them or put your complaint in writing. If you are not 
sure who to complain to, ask your Programme Tutor, or someone at your School Office.  
If your complaint is not about your programme but about one of the University’s support 
services (eg accommodation, catering, library, finance, student records etc) try to contact a 
member of staff from that department. Alternatively, contact the Senior Assistant Registrar, 
Academic Support Services (you will find contact details online at 
www.academic.salford.ac.uk/contact_us, who will advise you how best to make your 
complaint. The Students’ Union can also advise you about making a complaint. 
The person you spoke to will try and resolve matters informally. They will investigate your 
complaint, and then contact you again, usually within five working days, to see if a solution 
can be found. This is the informal part of the procedure, and is known as ‘Stage 1’.  
 
What happens if I am not satisfied with the outcome of the informal stage? 
If you are not satisfied with this first attempt to resolve your complaint, you can take your 
complaint to ‘Stage 2’, which is the first ‘formal’ stage of the complaints procedure. 
To do this you must fill in a Complaints Form, which you can download from here (paper 
copies are available from the Senior Assistant Registrar, Academic Support Services). This 
form asks you to outline your complaint, explain what has been done to try to resolve the 
complaint informally, and why you are still not satisfied with the outcome. It also asks you to 
state what outcome you are expecting. You must complete the form and send it to either;  
your Head of School if the complaint is about your School; or the relevant Head of Support 
Section if the complaint is about a service provided by one of the support services (if you are 
not sure who to write to, you can speak to the Students’ Union Advice Office or the Senior 
Assistant Registrar, Academic Support Services). Your response should be sent within five 
working days of receiving the complaint. 
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The Head of School or Support Section should acknowledge that they have received the 
form within a further five working days. They will then appoint someone to investigate your 
complaint and report to him/her. This person will be somebody with no previous involvement 
in the complaint.  
 
After they have received the report from the investigator, the Head of School or Support 
Section will write to you with the outcome (within five working days of reaching a decision). 
This is the first formal part of the procedure, and is known as ‘Stage 2’. 
 
What happens if I am still not satisfied with the outcome of Stage 2? 
If you are not satisfied with the outcome, you should write to the Dean of Faculty or Director 
of Support Service (depending on the matter you have complained about). This letter should 
be sent within five working days of the response to Stage 2 and should include : 
details of the original complaint, a copy of the response you received to that complaint, and  
a statement saying why you are still not satisfied.  
 
The Dean or Director of Service should acknowledge that they have received your letter 
within five working days. They will then review the complaint. If they decide that a further 
investigation is necessary, they will appoint someone new to carry this out, who has no 
previous involvement in your complaint. 
 
The Dean or Director will write to you within five working days of completing their review 
(whether or not this requires a further investigation), explaining their decision and proposed 
action, if any. This is the second formal part of the Procedure, and is known as ‘Stage 3’. 
  
What happens if I am still not satisfied with the outcome of Stage 3? 
If you are still not satisfied with the outcome after Stage 3, there is a final stage in the 
University Procedure. You should write to the Pro-Vice-Chancellor responsible for student 
matters. Again the letter should be sent within five working days of the receiving the Stage 3 
response, and again it should include: 

•  the original grounds for complaint,  
•  all the responses you have received at the preceding stages of the complaint and  
•  a statement saying while you are still not satisfied.  
•   

The Pro-Vice-Chancellor will usually acknowledge the letter within five working days. The 
Pro-Vice-Chancellor will not usually review the substance of the complaint; he/she will 
decide whether the handling of the complaint has been fair and reasonable. 
 
If this review reveals flaws or inadequacies in the procedure, the Pro-Vice-Chancellor will 
appoint a Panel of three senior staff to investigate further and report to him/her. The Pro-
Vice-Chancellor will review the findings of this Panel, then tell you of the outcome, again 
within five working days of reaching a decision. If the Pro-Vice-Chancellor decides that the 
complaint has been handled fairly and reasonably, the complaint will be rejected. The PVC’s 
decision is final and this is the last stage of University’s Procedure. 
  
What happens if I am still not satisfied after the last stage of University Procedure? 
There are no further stages in the University Procedure; however, the Office of the 
Independent Adjudicator (OIA) provides an independent scheme for the review of student 
complaints. Further information can be found at www.oiahe.org.uk or through the Senior 
Assistant Registrar, Academic Support Services or Students’ Union Advice Centre. 
 
Can I claim back any money I have had to spend as a result of making a complaint? 
If your complaint is upheld, you will be refunded any money you have spent as a result of 
making your complaint (for example, travel, food or accommodation costs), as long as the 
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University agrees the expenses were necessary and reasonable. It is a good idea to 
check first with the Senior Assistant Registrar, Academic Support Services about the 
acceptability of a proposed expense. 
 
Who can I go to for advice on the Procedure? 
Advice on the Procedure can be obtained from the Senior Assistant Registrar, Academic 
Support Services (contact details on line). 
Are there any time limits within the Procedure? 
If you want to make a complaint, you should do so, if possible, within a month of the incident 
taking place. If this is not possible, the reasons for delaying your complaint will be taken into 
account during any investigation. Any other time limits within the procedure are outlined in 
the answers above. 
 
Can someone else help me during the Procedure? 
You may be accompanied by a friend or representative (including a representative of the 
Students’ Union) at any stage in the Procedure and that person may speak on your behalf. 
At the formal stages of the Procedure, you must tell the University the name of any friend or 
representative. 
 
What if my complaint is about the person who would normally oversee any part of the 
Procedure (eg about a Head of School at Stage 2)? 
In this situation, it is possible to ‘jump’ to the next stage of the Procedure; so in the example 
above, the Dean would oversee the complaint, appointing someone to investigate and report 
to him/her. 
 

Teaching & Learning Methods 

The nature of your programme with its mix of practical and academic study means that a 
variety of methods are used to provide the learning experience. Generally, modules will 
consist of formal lectures, seminars, exercises and a project or assignment. Visiting 
speakers will occasionally be invited to make a specialist input. 
 
The programme aims to provide an environment for student learning not solely student 
teaching.  This is achieved through a range of teaching and assessment delivery methods 
appropriate for each programme.  All programmes are delivered through a range of practical 
workshops; lectures; seminars; group; one-to-one tutorials and project based work. The 
virtual learning environment Blackboard will also be used on your programme. You will be 
introduced to this during your induction. 
 
Module Delivery 
 
At the start of each module on a programme, a module handbook is provided which 
indicates the subjects to be covered, the teaching staff, the activities taking place, the 
assessment criteria and work requirements. Any essential reading will also be indicated. 
This, in addition to providing an overview of the module, will also enable students to prepare 
for the forthcoming lectures/sessions. You may get a paper copy but the module handbook 
will also be found on Blackboard. 
 
Visiting Lecturers 
The programme may from time to time invite practitioners or specialist lecturers to contribute 
to the programme. Obviously, you are encouraged to take advantage of such opportunities.  
 
Visits 
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The programme recognises the value of educational visits. This means throughout the 
programme students may be encouraged to visit companies, newspapers, radio stations etc. 
in support of particular modules.  
 
Assignments 
Within the context of the programme, an assignment usually means a piece of assessable 
written or practical work.  
 
Feedback 
Upon completion of a module, students will be provided with feedback indicating their 
progress. This may be done verbally through a tutorial but all students will receive a written 
feedback form within four weeks of the submission of an assignment. 
 
Tutorials 
The tutorial is an opportunity for students to meet with their personal tutor or subject tutor, 
either individually or in small groups. Issues relating to students' work will be discussed as 
well as broader issues. Students may, however, request a tutorial at any time. If for whatever 
reason you feel unable to talk to your personal tutor, you may ask to see another member of 
staff.  
 
Personal Tutorials 
The purpose of the following information is to ensure that everyone is aware of the system of 
personal tutorials that operates within the School of Media, Music & Performance, and the 
role personal tutorials can play in supporting students throughout their time at Salford.  
 
The modular programmes delivered by the School mean that students are likely to be taught 
by a large number of different staff across a range of subject disciplines/modules. Whilst 
students will receive academic feedback and support on individual modules and projects, it 
is helpful to reflect on the bigger picture, to monitor student development across a whole 
range of activities throughout their three years.  
 
The tutorial system is designed to do just that. Personal tutorials give students the chance to 
discuss both programme-related issues and any personal worries with staff.  
 
The academic side of the tutorial will focus on programme matters such as general progress 
in current or previous modules, guidance regarding option modules, work placement, 
student exchanges abroad and so on. It will be an opportunity to identify strengths and to 
address weaknesses, and to encourage the educational and personal development of the 
student.  
 
It is hoped that in doing this students will be able to make full use of the opportunities 
available to them whilst at Salford University, enabling them to fulfil their learning potential.  
As regards more personal matters, the support offered by the personal tutoring system will 
vary according to the problem. Staff will do their best to help, and if they cannot directly deal 
with the problem, they will refer students to other sources of support within University.  
 
How the tutorial system works 
Who? At the start of the year students will meet their Tutor. It will be an academic member of 
staff, normally someone who knows the programme very well.  
 
Information on how to contact the tutor will normally be provided in writing (i.e. where to find 
them, telephone numbers, availability etc.) It should be made clear whom students can turn 
to if they are unable to see their allocated tutor. If students have good reasons for wanting to 

 
 

25 



[bookmark: 10]MA Social Media 
 
change tutor, they should discuss this with another member of staff who will make 
arrangements for the allocation of an alternative tutor.  
 
Personal tutorials are usually individual, but sometimes the tutor may wish to meet with their 
students in a small group, particularly if common issues/needs can be identified. e.g. 
overseas students, Level 5 entry students.  
 
The schedule of tutorials (time, date, place), will normally be arranged with students at the 
start of the year. When this doesn't happen, students should get at least two weeks notice of 
their tutorial. In the event of either party being unable to make the meeting, as much notice 
as is reasonably possible should be given, and a new date set. 
  
Students and staff can also request an unscheduled tutorial. Again, reasonable notice 
should be given, along with an indication of the issues to be discussed when this is possible. 
  
Preparation by Staff and Students 
 
To make best use of the available time, students and staff are required to do some 
preparation for the tutorial.  
 
As mentioned above students will be given plenty of warning of a scheduled tutorial. They 
may be given some questions to consider, encouraging them to reflect upon their progress. 
Detailed questions will however change according to the year/level of the programme.  
The headings will cover the subject specific elements of the programme (modules and 
projects), as well as general education and development issues (key skills such as 
communication, numeracy, information technology, working with others and personal 
development).  
 
Students' responses should be brought to the tutorial. These will form the basis for 
discussion. Staff are required to familiarise themselves with their tutees progress on current 
and recent modules and to identify any concerns through discussions with other lecturers. 
Additionally, previous tutorial records should be reviewed.  
 
The Tutorial 
Tutorials usually last for 10-20 minutes, and during this time a number of set issues will be 
discussed. These may include:  
Student progress in current/previous modules and projects  
General educational development (key skills)  
Suggestions for improving development and progress  
Discussions regarding the student's future programme of study (option modules etc)  
Personal Issues  
Note: Students are advised that they need not divulge any information unless they want to.  
 
Problems 
Problems can arise with the tutorial system. Perhaps the tutor and the student simply don't 
get on, or a series of missed appointments occur. If problems do arise, students or staff may 
want to consider changing their tutor/tutee. This should be discussed with another member 
of staff who will make the necessary arrangements.  
 
Responsibilities of Students 
For the School to run effectively, students must assume certain responsibilities. In addition to 
the issues mentioned below, it is anticipated that all students on the programme will have a 
positive attitude towards the School and engage fully with the programme. This might mean, 
for example, helping out with interviews and open days. 
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Communication 
Please keep staff informed if you have or anticipate any problems relating to your studies. 
This should normally be your year tutor or the programme leader. Please check your 
university email at least once a week, and keep your personal details up to date 
through student self service. 
 
http://www.registration.salford.ac.uk/selfservice/ 
 
 
Student Conduct 
Within the context of the programme/university, students are expected to conduct 
themselves in an appropriate manner. A number of rules and policies have been introduced 
to promote a positive working environment for students and staff, and in general terms cover 
the following  

•  Poor attendance and time keeping  
•  Disruptive or inappropriate behaviour in the workshop, project or in lectures  
•  Behaviour likely to cause offence, in University or whilst on University business  
•  Disregard for interim deadlines within modules  
•  Failure to respect the views and opinions of others  
•  Behaviour likely to bring the programme/university into disrepute  
•  Breach of University Policies (eg sexual or racial harassment)  

Note: The university operates a no smoking policy. Smoking is only allowed in designated 
outdoor areas of the university. Students should also note that the use of mobile phones is 
prohibited during teaching sessions.  The present Code of Conduct for Students is found 
here  
 
http://www.academic.salford.ac.uk/policies_procedures/code_of_conduct.pdf 
 
Please check this link first if you are intending to use the procedure 
 
Key Skills and Personal Development Planning (PDP) 
The School of Media, Music & Performance is keen to develop the full range of skills 
required to succeed both at university and throughout ones career. For this reason every 
module studied will enable students to develop what we refer to as the Key Skills. These will 
normally be identified on your project brief. 
 
Whilst Key Skills are not formally assessed, students’ progress in these areas is monitored 
and discussed at tutorials.  
 
The Key skills are: 
Communication  
Application of Number  
Information Technology  
Working with others  
Managing own learning  
Problem Solving  
  
General Support for study skills can be found at: 
http://www.edu.salford.ac.uk/studyskills  
 
Personal Development Planning (PDP) 
We want to encourage you to become an active and reflective learner during your 
undergraduate studies.  Personal Development Planning (PDP) is the name of the process 
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that the University supports in order to help you make the most of your university education 
and to help plan your career. 
 
PDP in the School of Media, Music and Performance focuses on helping students to develop 
a range of personal, social and capability skills designed to make you aware of opportunities 
and requirements regarding your future employability. The principal vehicles for PDP in the 
School are through the system of personal tutor meetings that take place each semester 
throughout the course of your studies here, as well as through a range of teaching and 
learning opportunities provided by your degree programme.  
 
Depending on your particular programme, these may include: writing a dissertation, 
participating in group production or enterprise projects, developing your library and research 
skills, external visits, work-based learning opportunities, as well as formal seminars such as 
the Showstopper seminar series in Performance in which various industry practitioners talk 
to our students about employability issues. 
 
Further details about PDP are available at: 
 
http://www.edu.salford.ac.uk/scd/progfile/student/index.php 
 
Policy for Retention of Assessed Work 
 
Background 
In keeping with University regulation, the School is required to keep a sample of assessed 
work by cohort.  This is detailed in the Staff Handbook and available to students on request. 
 

Health & Safety 

Please familiarise yourself with the University Health and Safety policy (available from the 
Library). Safety is everybody's responsibility, each member of staff and each student. Failure 
to comply with certain aspects of Health and Safety legislation can render an individual 
personally liable. Remember whilst in the University all employees, students and trainees 
must:  
 
Take reasonable care for the health and safety of themselves and of other persons who may 
be affected by their acts or omissions at work, and co-operate with the university authorities 
to make it a safe environment  
 
The university is committed to the welfare of its staff and students and monitors and 
regulates this through the support area of Occupational Health and Safety Service (OHSS). 
Every area of the institution is obliged to provide a safety officer to oversee the 
implementation of the policies of OHSS and any of the recognised agencies such as HSE 
(Health & Safety Executive).  
The safety officer within the School of Media, Music & Performance is Laurence Murphy: 
0161 295 6028  x.xxxxxx@xxxxxxx.xx.xx  
 
Fire 
 
Evacuation of the building and muster points. Fire drills take place periodically and the real 
thing can never be discounted. Safety fire routes are indicated throughout the building by 
white arrows on a green background and the most direct route should be taken to the 
outside of the building. The glass phials on the fire doors should be broken by the first 
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person encountering them to gain access to the outside of the building. Every floor of 
Adelphi Building has a fire marshal whose job is to check and clear areas of persons. Any 
instruction given by these responsible staff must be followed. The high visibility jackets they 
wear can normally identify them. The muster area for Adelphi Building is the rear car park 
and once outside staff and students must assemble there until the ‘ALL CLEAR’ is given by 
the building controller Laurence Murphy. 
 
First Aid 
 
The School has a number of trained staff who are able to administer first-line treatment to 
those in need. The names of these first-aiders are published on various notices in Adelphi 
Building and Adelphi House. 
 

Student Support & Guidance 

Student Life Services 
 
MAKING THE MOST OF YOUR STUDENT LIFE 
 
What does University mean to you? Getting a good degree? Meeting people and making 
friends? Having new experiences and growing as a person? All these things make up your 
student life, so to help you get the most from your time at Salford, we’ve created a special 
department and called it Student Life. 
 
Student Life operates out of University House, alongside the Students’ Union. We are here 
to help and support you - the list below gives you an idea of how we can help. 
 
Benefit advice 
Bursaries 
Childcare support 
Disability support 
Finance 
Mental health 
Health & Wellbeing 
Race, Religion & Belief issues 
Visa problems 
 
We’re also here to help you make the most of your student opportunities. Whether it’s writing 
better essays, getting work experience or interview skills, volunteering or being a mentor, 
you’ll be able to get so much more out of your student life by taking advantage of the 
opportunities we can offer. 
 
Careers advice 
CV support 
Entrepreneurship 
Help with application & interviews 
Mentoring opportunities 
Part-time and vacation employment 
Placements 
Salford Student Life Award 
Study skills sessions 
Volunteering opportunities 
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Where to start  
 
To get help and support or to make use of any of our Student Life opportunities, come and 
see a Student Life Adviser. Drop into University House, or visit one of our remote ‘iSite’ 
desks at Allerton or Adelphi Buildings. Our general advisers can help immediately with many 
issues, or they can arrange for you to see a specialist adviser. 
 
Advice services are free and confidential. You are welcome however big or small your 
question is, or even if you just want to find out what Student Life can offer. 
For more information about Student Life services visit www.isite.salford.ac.uk 
 
What we do 
 
Student Life has lots to offer, more than can be described here. The following examples will 
give you an idea of how we can help you get the most out of student life. 
 
WE HELP YOU… 
 
Many students come to get advice about applying for Student Loans or if they have any 
issues getting the bursaries they’re entitled to. (Remember: first bursary payments are paid 
out in February). If you find yourself struggling financially, you may be entitled to help from 
the Access to Learning Fund. You can get advice about ALF through Student Life. 
 
We have a range of services to help students with disabilities, including advice on applying 
for Disabled Student Allowance. We can assist students who have, or think they might 
have dyslexia or other specific learning disabilities. We can help you to get technological 
aids, or personal study support if you need them. We also help students with mental health 
needs. 
 
International students come to get help with Visa applications and renewals. We run an 
‘InterLINK’ mentoring scheme specially to help international students adjust to living and 
studying in the UK. www.isite.salford.ac.uk/interlink 
 
Our advisers help students with all sorts of welfare issues including childcare support and 
helping you to apply for any benefits you are entitled to.   
 
We care for students’ emotional needs too, and can offer personal support, mentoring, 
advice on hate crime and harassment, or simply be here when you need someone to talk to.  
 
For the latest careers advice, you can visit our extensive Information Room to collect 
career guides, or use our computers to surf recruitment websites. You can arrange a 
personal appointment with a Careers Consultant, and get help with writing a CV, 
completing applications and interview skills. We also have expert advice available if 
you’re thinking of starting a business. 
 
…TO HELP YOURSELF 
 
As well as answering your questions, Student Life organises all sorts of events, activities 
and opportunities. From the Student Welcome Expo when you arrive to the Health & 
Wellbeing Expo in February, we run events throughout the year. 
 
Study Skills - Planning & writing essays, researching, giving presentations, referencing your 
work. The better you are at these skills the better your marks will be. We run a full 
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programme of Study Skills sessions all through the year that are free and open to everyone. 
Find out more at www.als.salford.ac.uk 
 
Salford Student Life Award - In an increasingly competitive job market, it is often your 
extra-curricular work that sets you apart from all the other graduate applicants. The Salford 
Student Life Award recognises the work and learning you do outside your academic study. 
Any work experience or voluntary work you do can count towards earning the Salford 
Student Life Award. This scheme is open to 2nd and 3rd year undergraduates, and all 
postgraduates. Find out more at www.isite.salford.ac.uk/slaward/  
 
Wellbeing - The pressures of life as a student can sometimes lead you to feel stressed out 
or unhappy. As well as offering one-to-one advice on health and wellbeing issues, Student 
Life runs a programme of activities throughout the year on things like healthy eating, how to 
stop smoking, how to handle stress and other issues. They are presented in ways that are 
fun and informative and are designed to help you maintain your health and happiness. Find 
out more at www.isite.salford.ac.uk/well-being 
 
Recruitment Fairs - Throughout the academic year there are a series of recruitment fairs 
held on campus. These recruitment events allow students to meet employers offering 
placement and/or graduate opportunities. The events are specific to schools of study. 
Ensure that you look through the diary to find out whether there is an event relating to your 
school of study which is suitable for you to attend. There are other events that Careers & 
Employability organise throughout the academic year that will help you to develop your 
knowledge and skills further. For more information about Careers & Employability events 
visit www.careers.salford.ac.uk/events. 
 
Enterprise Programmes - If your ambition is to run your own business or get that dream job 
when you graduate, you need to make your CV stand out from the crowd.   
The Student Entrepreneurs Network can help you build the skills and techniques to start 
your own business or to take into the world of work - FREE advice, support, mentoring and 
subsidised external trips. Gain ‘real world experience’ by working on community projects with 
the Students in Free Enterprise organisation and network with directors from national and 
international organisations. You will develop leadership skills whilst having fun and 
benefiting the local community. Enterprise Academy offers a range of workshops on 
subjects such as marketing, writing a business plan and success skills, as well as free 
training programmes for enterprising students. Email Louise Kenworthy, Enterprise 
Champion at xxxxxxx@xxxxxxx.xx.xx for more information and upcoming events.  
 
Finance and Budgeting Workshops - Don’t let worries about money stop you from 
enjoying your student life. To help you manage your money whilst studying we offer 
workshops on finance and budgeting. Email xxxxx@xxxxxxx.xx.xx to find out when our next 
finance workshop takes place. 
 
Visa Renewal Workshops - If you are an international student in the UK on a student Visa, 
we run regular workshops to help you through the process of renewing your Visa. Email 
xxxxx@xxxxxxx.xx.xx to find out when our next Visa workshop takes place. 
 
A FULLER STUDENT LIFE 
 
When you go for your first job interview after getting your degree, and the employer asks 
you: ‘What makes you different from all the other graduates I’m going to see today?’ What 
are you going to say? 
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Are you going to be able to tell her about how you volunteered on a community project? Can 
you tell him that you were a student representative for your course colleagues? Will you be 
able to talk about how you were a mentor for international students? These are just a few of 
the things you can do at Salford while you are studying for your degree that will make it a 
little more likely that a future employer will remember you. 
 
The simple truth is that getting involved in extra-curricular activities while you are at 
university will give you a huge advantage when it comes to hunting for a job. The kind of 
things mentioned above will show an employer: 
 

•  You have enthusiasm, energy and commitment 
•  You have initiative and character 
•  You have developed practical skills that you can transfer to the workplace 
•  You are reliable, responsible and hard-working 

 
The University and the Students’ Union can give you lots of opportunities to get involved in 
extra-curricular activities. Here are just a few ideas to get you started: 
 
You can get involved with your Students’ Union by helping run a Student Activity Group, or 
becoming a Student Representative. Taking an active role in your Students’ Union is a great 
way to develop useful skills and add to your CV. To find out more call into the SU at 
University House or contact your Faculty rep (see 
www.salfordstudents.com/content/index.php?page=11257) 
 
Part-time and/or vacation period work provides a great opportunity to earn money and to 
help to develop your employment skills and experiences. Student Life Careers & 
Employability provide a service to students that gives you access to the latest vacancies 
available. Access to the latest job vacancies can be accessed online at 
www.careers.salford.ac.uk/jobs/pt_vac or by visiting Careers & Employability, based at 
University House.  

Another way to get valuable experience is through volunteering. Come into University House 
and ask about volunteering opportunities, or see: www.volunteering.salford.ac.uk 
 
2nd and 3rd year students and postgraduates should also check out the Salford Student Life 
Award, a new programme which recognises extra-curricular activity. Find out how to apply at 
www.isite.salford.ac.uk/slaward 
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