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Ref. FOI/2019/0448 

FOI Team 

 

xxx@xxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

 

 

 

 

 
 

 

17 July 2019 

Dear Sir/Madam, 
 
FREEDOM OF INFORMATION ACT 2000 - INFORMATION REQUEST No.0448 
 
This request is being handled under the Freedom of Information Act 2000. We can confirm we do 
hold this information however this letter acts as a refusal to disclose the information.  
 
Your request for information has now been considered and part of the information requested is 
attached and below. 
 
The response to point 2 cannot be given as: 
 
We have seen a rise in the number of FOI’s requesting information which we understand to be 
commercially sensitive to our business.  Requests regarding the value of our fees retained and 
performance levels per each individual Client is not information which would be in the public 
domain and could be used by our competitors and third parties for reasons that could be 
detrimental to our business,  as such we will not be providing this information based on these 
reasons. 
 
The response to point 3 cannot be given as we cannot provide an accurate split in the percentage. 
 
The response to point 4 of this request is below: 
 
4. In addition to the above, if it is possible to do so within the FOI cost limit, please 
provide for each of the periods 2017/18 and 2018/19, the number of complaints received 
by the council arising from allegations about the actions of bailiffs and debt collectors 
employed by the council. 
 
2017/18 (1 complaint received) 
 
2018/19 (2 complaints received) 
 
Please note that we will not be providing all the information as section 43(2) (Prejudice to 
commercial interests) applies to it. Section 43 is a qualified exemption. This means that an authority 
has to consider the public interest if the exemption is engaged because of prejudice to commercial 
interests, or because the information is a trade secret.  
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Based on the factors for disclosure of the information and withholding the information below the 
council have decided it is not in either the council’s commercial interests or the contractor who 
provided the quote. Discloser of the information would be likely to prejudice the commercial interests 
of the Contractor.  
 
Factors in favour of disclosure 
  
There is a public interest in transparency and accountability, to promote public understanding and to 
safeguard democratic processes. There is a public interest in good decision-making by public 
bodies, in upholding standards of integrity, in ensuring justice and fair treatment for all, in securing 
the best use of public resources and in ensuring fair commercial competition in a mixed economy.  
Accountability for the spending of public money – disclosure of commercial information can make 
public authorities more accountable for how they spend public money.  
 
Factors in favours of withholding the information  
 
Competition – there is a public interest in allowing public authorities to withhold information which if 
disclosed, would reduce its ability to negotiate or compete in a commercial environment. 
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Reputational damage/loss of customer confidence – disclosure of information may cause 
unwarranted reputational damage to the contractor, which may in turn damage its commercial 
interests through loss of trade.  
 
Impact on other negotiations – revealing information such as a pricing mechanism can, for example, 
be detrimental to a public authority’s negotiations on other contracts and procurements. I hope the 
information provided is what you are seeking. If you require and further information, please do 
not hesitate to contact us further. 
 
The information supplied to you continues to be protected by the Copyright, Designs and 
Patents Act 1988. You are free to use it for your own purposed, including any nor commercial 
research you are doing and for the purposes of news reporting. Any other reuse, for example 
commercial publication, would require the permission of the Council. 
 
If you are happy with the handling of your request please feel free to provide feedback to the 
FOI Office. 
 
If you are dissatisfied with the handling of your request please contact Alan Robinson, 
Monitoring Officer, West Lindsey District Council, Guildhall, Marshall’s Yard, Gainsborough, 
Lincs, DN21 2NA 
 
Yours sincerely  
FOI Team 
West Lindsey District Council  
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