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Disclosure Team 
Ministry of Justice 
102 Petty France  
London 

 

 

SW1H 9AJ 

 

 

 

xxxx.xxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 

Andrew Pendleton 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

January 2019 

 
 
 
Dear Mr Pendleton,  
 
Freedom of Information Act (FOIA) Request – 181019004 
 
Thank you for your request dated 19 October in which you asked for the following 
information from the Ministry of Justice (MoJ):   
 
How much do HMCTS pay ATOS each year for IT support.  Also, is the oft-quoted 
figure of £40 per machine per day correct? 
 
Your request has been handled under the FOIA. I apologise for the delay in you receiving 
this response, this was due to an administrative error.  
 
I can confirm that the MoJ holds the information that you have requested. 
 
The information is exempt from disclosure under section 43(2) of the FOIA, because it would 
be likely to prejudice the commercial interests of the MoJ and its suppliers. 
Section 43(2) is a qualified exemption which means that the decision to disclose the 
requested material is subject to the public interest test. When assessing whether or not it 
was in the public interest to disclose the information to you, we took into account the 
following factors: 
 
Section 43(2) is a qualified exemption which means that the decision to disclose the 
requested material is subject to the public interest test. When assessing whether or not it 
was in the public interest to disclose the information to you, we took into account the 
following factors: 
 
Public interest considerations favouring disclosure 
 

•  Disclosure would be consistent with the Government’s commitment to increasing 

transparency; and 

•  Release of the information could open a dialogue with the public and increase 

confidence in the Departments decision making processes. 

 
Public interest considerations favouring withholding the information 
 

•  There is a strong public interest in protecting the commercial interests of the MoJ and 

third parties. Disclosure of the information would be likely to prejudice the MoJ’s 
ability to negotiate improved prices for work of a similar nature in the future. 



[bookmark: 2]•  It is likely to be damaging for a third party should the MoJ disclose information which 

allows the third party’s competitors to copy or undermine their approach to pricing 
and delivery of the services. 

•  It is within the public interest for tenders for construction contracts to attract sufficient 

bids from quality service providers. There is no expectation on the part of bidders for 
detailed information, such as that requested, to be disclosed publicly. Releasing this 
information would be likely to adversely affect future bids, thus prejudicing the 
commercial interests of HMCTS in successfully attracting bids. 

 
On balance, I consider the public interest favours withholding the information at this time. 
 
Appeal Rights  
 
If you are not satisfied with this response you have the right to request an internal review by 
responding in writing to one of the addresses below within two months of the date of this 
response.  
 
xxxx.xxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 
 
Disclosure Team, Ministry of Justice, 10.14, 102 Petty France, London, SW1H 9AJ 
 
You do have the right to ask the Information Commissioner’s Office (ICO) to investigate any 
aspect of your complaint. However, please note that the ICO is likely to expect internal 
complaints procedures to have been exhausted before beginning their investigation. 
 
Yours sincerely, 
 
MoJ Digital and Technology 
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