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[bookmark: 1]COVID-19 ROUGH SLEEPERS LONG TERM RESPONSE (EXIT STRATEGY) 

 

1. BACKGROUND 
On Thursday 26th March, in response to the Covid-19 crisis, Dame Louise Casey, leading the 

government's response on rough sleeping, wrote to every local authority with a directive to get 

“everyone in” by Sunday 29th March. This unprecedented request from the government meant that 

Councils across the country had just 48 hours to find emergency accommodation for all rough 

sleepers including those on the streets, in hostels and night shelters including people with no 

recourse to public funds, in order to prevent the spread of COVID-19. 
The emergency accommodation had to be suitable for self-isolation and social distancing, and 

therefore all communal night shelters had to be shut down, which included B&NES’s MHCLG funded 

Safesleep winter accommodation. Under advice from Public Health and MHCLG it was also necessary 

to move half the residents (10 in total) out of Manvers Street Homeless Hostel to reduce the risk of 

transmission in the hostel and to create space for residents to social distance and self-isolate if 

necessary. 

 
To fund this effort B&NES was able to claim up to £12,750 through a Rough Sleeping Contingency 

Grant.  In addition, the Council was provided with around £10m of the £3.2 billion of Emergency 

Funding for Local Government.  This funding, along with several other specified priorities, was to 

provide additional support for the homeless and rough sleeper or those at risk of rough sleeping if 

they need to self-isolate.   The Government also introduced several schemes intended to prevent 

homelessness by supporting people in the private rented sector, including halting evictions until 23rd 

August and raising the Local Housing Allowance rate. 

 
The pressure to immediately house was problematic for B&NES.  The Council did receive an offer of 

hotel accommodation which would have provided a single and instant solution, and indeed many 

Councils did take this approach.  However, evidence has shown that this type of accommodation is 

not always sustainable for rough sleepers, even in the short term.  As such B&NES adopted a hybrid 

approach utilising vacant Council-owned, self-contained (suitable for self-isolating and social 

distancing) accommodation and only securing hotel type accommodation (through the YHA) for a 

relatively smal  number of clients.  The vacant accommodation took time to secure, clear, clean and 

commission but was in use by 7 April, 10 days after the directive was in place. The MHCLG were fully 

supportive of this approach.  Across B&NES organisations have come together to bring “everyone in” 

and it was considered that the Council’s response was the correct one for the area and one which 

has proved to be sustainable so far. 

 

2. NUMBER OF ROUGH SLEEPERS ACCOMMODATED 
 
In total 69 rough sleepers were assisted as part of COVID-19 work, including those who needed to be 
decanted from the Manvers Street Hostel and SafeSleep provision due to social distancing rules and 
those who were helped to return to family or friends under the Reconnection Policy.  The number 
housed was greater than the combined total of those decanted and the rough sleeper count.  This is 
due to a combination of factors including: the limitations of the rough sleeper count (single night 
snapshot of demand); the Government’s decision to release prisoners early as part of their COVID-19 
Prison plans; and the “pull factor” of the Government’s offer of accommodation. 
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[bookmark: 4]Terms agreed with the YHA until 30th June for 14 rooms of which 11 are being occupied by 

rough sleepers; 1x by security; and 2x as self-isolation flats.  These residents are primarily 

those decanted from the Manvers Street Hostel.  

 

•  Manvers Street Hostel 

The Manvers Street hostel, owned by the Manvers Street Baptist Church, and managed by 

Julian House has a capacity to house 20 residents.  However, to meet self-isolating 

requirements this has been reduced to 10 residents.  In addition, the SafeSleep facility and 

which operates through the winter months, is unusable due to not meeting self-isolating 

requirements. 

 

3.2 Services Provided 
The following usual commissioned services for rough sleepers are still being provided: 

•  Assertive Outreach Team 

Julian House, DHI and AWP working with people found rough sleeping, enabling moves into 

accommodation, access to drug/alcohol and mental health and general health services. This 

team is also providing support at Grosvenor House, 

 and High Street. 

 

•  Rapid Assessment & Re-engagement Worker 

Julian House, working with people newly arrived to rough sleeping, enabling returns to 

sustainable accommodation options. 

 

•  Hospital Discharge Service 

DHI, sited at the RUH, working to divert rough sleepers from returning to the streets at point 

of discharge. 

 

•  Specialist drug & alcohol treatment and support.  

Critically, a fast-track opiate substitution (scripting) service was added to reduce the risk of 

hospitalisation or death during lockdown due to withdrawal. 

 

•  Manvers Street Hostel - Julian House. 

20 units of accommodation are split between Manvers Street and the YHA to enable social 

distancing. The team provides support to both sites. 

 

•  Housing First 

DHI, Julian House and Curo, providing permanent accommodation and support to previously 

entrenched rough sleepers. 

 

•  Dual Diagnosis Specialist 

DHI, working with rough sleepers experiencing poor mental health and substance misuse. 

 

•  Private Rented Sector Worker 

DHI, enabling access to accommodation in the private rented sector 

 

In addition to the above commissioned services, Genesis continues to offer food, support and access 

to computers at its Lifeline Centre, located close to Grosvenor House on the London Road. 



[bookmark: 5][image: ]



[bookmark: 6]all those involved in this undertaking.  To date, and unlike many other areas, there has only been a 

single abandonment and one eviction.  By consulting directly with residents at Grosvenor House, the 

following positive outcomes were identified: 

•  Increased engagement with support services due to a more settled lifestyle 

•  Those with substance misuse issues more able to maintain abstinence through being 

scripted 

•  Reduced begging incidents linked to drug use 

•  Improved aspirations for change, including work and training 

•  Reduced domestic abuse 

 

The regional news media, including the BBC, have run several news bul etins citing the positive 

outcomes of the work, including filming at Grosvenor Place.  The MHCLG has also been positive 

about our approach, several aspects of which are likely to feature as good practice in future 

guidance. 

 
5. POTENTIAL ISSUES 
In the long term the current arrangements are unsustainable due to the significant resources 

involved, that is, financial, properties and staff.  However, it is highly likely that COVID-19, and the 

social distancing mitigations to keep it under control, will be with us for many months to come, 

possibly much longer.  Even the removal of social distancing requirements will not entirely resolve 

the challenges given that it is not reasonable or practical to expect the Council to simply evict 

residents back onto the street, undoing the positive gains achieved. 

In formulating the longer term response the Council will need to have regard to the following 

factors: 

Manvers Street Hostel Provision 
The existing rough sleeper provision will not be able to safely return to pre-lockdown levels of 

capacity (occupancy currently halved) until the Government removes social distancing requirements.  

The decanted residents were placed in the YHA on a three-month contract that ends on 30th June. 

This provision will therefore need to be extended or alternative solutions found.  There is currently 

discussion with Public Health around whether the hostel could be more ful y utilised, above the 

current capacity of 10, possibly up to 17, in the near term.  However, this wil  depend upon the local 

infection rate. 

Any reduced capacity will not only impact on future/new rough sleepers who would normal y access 

the hostel but will also place significant financial strain on Julian House due to lost rental income. 

Officers are in discussion with Julian House to ascertain the likely impact and will be looking for ways 

forward. 

Government Requirements 
Dame Louise Casey, the Government’s Task Force Lead on Rough Sleeping, has advised that the 

Government wants to do everything possible to ensure that vulnerable people who were sleeping 

rough and have come inside during this pandemic – some for the first time in a very long time – do 

not go back to the streets.  This has been reiterated to this Council directly by the MHCLG directly. 



[bookmark: 7]To assist the Government have announced they will shortly be launching a £433m funding package 

to deliver 6,000 new supported housing units for rough sleepers. 

Public Expectations 
The significant achievement of housing all rough sleepers has shown what can be possible.  Any 

reversion to pre-COVID levels of rough sleeping, for example by actively evicting residents, would be 

met with concern by local residents and other interested parties. 

SafeSleep 
This scheme, funded by a successful Rough Sleeper Initiative (RSI) bid to Government, provides 

communal hostel type accommodation to residents during the winter and colder months.  It was 

closed early as it does not meet social distancing requirements.  It will only become usable again 

should the Government remove social distancing requirements.  Given this, discussions with 

providers and MHCLG now acknowledge that SafeSleep will not be put in place this winter and are 

focusing on improving housing and support pathways away from rough sleeping. By reallocating 

grant previously earmarked for SafeSleep (subject to agreement with MHCLG), provision for severe 

weather will also be remodelled. 

Future Demand 
There are concerns about people in the private rented sector who may build up rent arrears and 

face eviction when the national ban on eviction expires in August 2020 and/or the increase in 

homeless numbers if family relationships breakdown as social distancing continues.  In addition any 

further requirement to reduce prison populations to ensure social distancing/isolation is also likely 

to put additional pressure on accommodation and services. 

No Recourse to Public Funds 
There are currently 3 people accommodated with “No Recourse to Public Funds”.  There are also 

concerns that this cohort will increase with the damaging effects of COVID-19 on the economy.  

These individuals present problems around the provision of services and accommodation, as funding 

is not available to support this, and indeed is typically prohibited.   

Housing Support Sector 
There are concerns about the sustainability of the housing support sector in the face of increased 

demand, increased costs (agency staffing to cover sickness etc.) and pressure on funding.  Whilst 

Supplier Relief processes are in place any allocation of funds will be limited and unlikely to meet all 

shortfalls. 

Resourcing 
Whilst the Government has increased Local Government funding for rough sleepers the unique 

challenges of B&NES will mean that increasing the resourcing for rough sleepers through Council 

funding would be a challenge.  As such, and as far as practical, the priority must be to ensure that 

existing resources and pathways are fully and effectively utilised.        

Rough Sleepers Capacity for Permanent Accommodation  
Early estimates put the number of accommodation Rough Sleepers ready and able to move into 

permanent accommodation at around 50%.  However, this has proved to be a significant over-
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Total 

£154,906 

(6 month) 

 

Grosvenor 

Survey/QS Cost 

£5,000 

Place 

 

Other costs: 

£3,000 

HCLG Bid
M

Total: 

£8,000 

 

Table notes 

1: This assume full 3 months use.  Depending upon discussions with Public Health & local infection rates it may feasible to 

significantly reduce this spend if Manvers Street Hostel capacity can be increased. 

2: This is net of HB, assuming recovery & retention of monies by JH. 
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[bookmark: 11]Using Rough Sleeping Initiative (RSI) funding B&NES has funded 13 

Housing First units of accommodation with a further 9 planned.  Wil  

investigate the potential for expediating and expanding this scheme.    

6 

Other innovative 

Investigate Other Housing Models 

Has the ability to quickly deliver low-support accommodation.  Funding 

models 

Investigate whether the “Platform for Life” model, possibly with JH or 

would be through the AH grant and/or MHCLG bid. 

another partner, or other such models could be amended or developed 

to work for rough sleepers with low-support needs.   

Medium/Longer Term Actions 

7 

Grosvenor Place 

Supported Housing Scheme 

To deliver an additional (20+) units of tiered supported move-on 

 

Develop as a permanent tiered supported housing scheme for rough 

accommodation for rough sleepers. 

sleepers.   

8 

Review (3 month) 

Review 

 

Review plan considering current C-19 policy; service demand and 

effectiveness of actions. 

 

 

 

 

 




    

  

  
