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SCHEDULE 13 

CO-OPERATION AGREEMENT 

 

Schedule 13:  Co-operation Agreement 

In  addition  to  the  Contractor's  obligations  to  enter  into  this  Co-operation  Agreement,  the  Contractor 
shall  not  change  any  of  the  systems  or  processes  which  are  operated  by  or  connected  with  the 
Marketing Provider without consultation with the Marketing Provider. 
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Co-operation Agreement 

 

 

Proximity London and [the Contractor] 
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THIS CO-OPERATION AGREEMENT is made the [                     ] day of [                    ] 2011, and 

updated on xx date 

 

BETWEEN: 

(1) 

[The Contractor] whose principal place of business is at [                               ] ("Contractor") 

(2) 

PROXIMITY  LONDON  whose  principal  place  of  business  is  at  191  Old  Marylebone  Road, 

London NW1 5DW ("Proximity") 

 

WHEREAS: 

The  Contractor  entered  into  an  agreement  with  the  BBC  on  [xxxx]  2011  (the  "Contractor 
Agreement")  and  Proximity  entered  into  an  agreement  with  the  BBC  on  25  January  2002  (the 

"Proximity  Agreement")  in  each  case  concerning  the  provision  of  certain  services  to  the  BBC  in 

relation to TV Licensing.  On 31 March 2010 Proximity entered into a second agreement (The MAPS 
Agreement)  with  the  BBC.    The  Proximity  Agreement  and  the  MAPS  Agreement  herein  collectively 

govern  the relationship  between  Proximity  and  the  BBC.   This  Co-operation  Agreement  (updated  on 
xxxx  date)  includes  the  additional  requirements  detailed  in  the  MAPS  Agreement  as  agreed  by  the 
Parties.  In order for Contractor and Proximity to be able to fulfil their respective obligations to the BBC 

under  such  agreements,  in  particular  the  obligations  set  out  in  Schedule  12  of  the  Proximity 
Agreement and Schedule 13 of the Contractor Agreement, Contractor and Proximity will need to co-
operate  with and provide certain information and services to each other.  The parties have therefore 

agreed to enter into this Co-operation Agreement to govern their working relationship for the duration 
of their respective agreements with the BBC. 

 

OPERATIVE CLAUSES 

1 

GENERAL OBLIGATIONS 

In  consideration  of  the mutual  undertakings  of  each  party  under  this  Co-operation  Agreement, 

the  parties  agree  and  undertake  to  each  other  that  they  will  comply  with  their  respective 
obligations  and  provide  the  services  to  each  other  in  each  case  set  out  in  this  Co-operation 
Agreement. 

2 

TERM 

The  obligations  of  each  party  under  this  Co-operation  Agreement  shall  be  deemed  to  have 
commenced  on  30  June  2012  and  shall  terminate  on  the  earlier  of  the  termination  of  the 

Proximity Agreement (or such part of the Proximity Agreement as relates to the services to be 
provided to the BBC by Proximity) or the Contractor Agreement, provided that each party shall 
continue  to  comply  with  its  obligations  under  this  Co-operation  Agreement  during  any  post-

termination exit period stipulated in their respective agreements with the BBC. 
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3 

DISPUTE RESOLUTION 

3.1 

The parties agree and acknowledge that the failure by either party to comply with its obligations 
under  this  Co-operation  Agreement  may  affect  the  ability  of  the  other  party  to  comply  with  its 
obligations under its agreement with the BBC under the Contractor Agreement or the Proximity 

Agreement.    The  parties  further  acknowledge  that  the  services  to  be  provided  by  Contractor 
under the Co-operation Agreement form part of the services to be provided by Contractor to the 
BBC  under  the  Contractor  Agreement  and  the  services  to  be  provided  by  Proximity  under  the 

Co-operation Agreement form part of the services to be provided by Proximity to the BBC under 
the  Proximity  Agreement.    Accordingly  any  breach  of  this  Co-operation  Agreement  by 
Contractor is  a  breach  of the  Contractor  Agreement  by  Contractor  and  any  breach  of this  Co-

operation Agreement by Proximity is a breach by Proximity of the Proximity Agreement. 

3.2 

Subject to the provisions of Clause 3.3, if either party fails to comply with its obligations under 
this  Co-operation  Agreement  or  there  is  any  dispute  or  failure  to  agree  between  the  parties 
relating to or arising out of this Co-operation Agreement ("Dispute"), the parties shall instigate 
the escalation procedure described below (the "Escalation Procedure"): 

3.2.1  Either party shall first refer a Dispute to the Level 1 representatives who shall endeavour 

to meet and resolve the Dispute between them; 

3.2.2  If  the  Level  1  representatives  are  unable  to  resolve  the  Dispute  within  the  period 

identified in the table set out in Clause 3.2.5 then escalation shall continue in relation to 

each successive level in accordance with the table set out below; 

3.2.3  Either party can request the assistance of the BBC for internal mediation and resolution 

as detailed in 3.2.5; 

3.2.4  The joint and unanimous decision of the representatives at whichever level the Dispute 

is shall be binding on the parties.  Any decision shall be promptly notified by the parties 
to  the  BBC.    In  the  event  that  a  Dispute  referred  to  Level  4  is  not  resolved  then  the 

provisions of Clause 3.4 shall apply; 

3.2.5  The table referred to in this Clause 3.2 is as follows: 

BBC Representative (for 

Business 

Contractor 

Proximity 

Level 

internal mediation 

Days for 

Representative 

Representative 

where requested) 

Resolution 

1 

TVL Client Services 

Group Account 

BBC TVL Marketing 

5 

Director - Ops 

Manager 

2 

TVL Commercial 

TVL Managing 

Head of TVL Marketing 

10 

Director 

Partner 

3 

TVL Business 

Head of TVL 

Head of Revenue 

10 

Director 

Consortium 

Management 

4 

Divisional Managing 

Chairman 

Director Procurement and 

5 

Director – Integrated 

Revenue 

Services Division 
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3.3 

If  any  Dispute  is  affecting  or is  likely  to  affect  either  parties  ability to  perform  its  obligations  to 

the  BBC,  in  the  case  of  Contractor,  under  the  Contractor  Agreement  and  in  the  case  of 
Proximity, under the Proximity Agreement, each party shall immediately notify the BBC of such 
Dispute and the Dispute shall be dealt with in accordance with the Escalation Procedure set out 

above  save  that  the  BBC  shall  be  entitled  to  invoke  the  Dispute  Resolution  Procedure  as 
defined  in  and  set  out  in  the  Contractor  Agreement  or  the  Proximity  Agreement  (as  the  case 
may  be)  and  such  Dispute  Resolution  Procedure  shall  operate  at  the  same  time  as  the 

Escalation Procedure above. 

3.4 

In the event that the parties do not resolve the Dispute within 30 days of commencement of the 
Escalation  Procedure,  the  parties  will  attempt  to  settle  the  Dispute  by  mediation  and  a  party 

shall  give  written  notice  to  the  other  party  to  the  Dispute  requesting  a  mediation.    The 
commencement  of  a  mediation  will  not  prevent  the  parties  commencing  or  continuing  court 
proceedings. 

4 

LIABILITY 

4.1 

The parties agree and acknowledge that in the event of any failure by a party (the "Defaulting 
Party")  to  comply  with  its  obligations  under  this  Co-operation  Agreement  which  causes  any 

increase in the cost to the other party (the "Second Party") of providing its services to the BBC, 

the Second Party shall not seek to recover such costs from the Defaulting Party. 

4.2 

Save  in  respect  of  any  claims  for  death  or  personal  injury  caused  by  negligence,  or  for  fraud 

arising out of or in connection with this Co-operation Agreement or for any other liability which 
cannot be excluded or restricted by law, neither party shall have any liability to the other arising 
out of or in connection with this Co-operation Agreement. 

4.3 

The parties do not intend for any third parties to have the right to enforce any provision of this 
Co-operation  Agreement  under  the  Contracts  (Rights  of  Third  Parties)  Act  1999  or  otherwise 
provided and that this shall not limit or exclude the right of the BBC to enforce the terms of the 

Co-operation Agreement under the provisions of the Contractor Agreement and/or the Proximity 
Agreement. 

5 

VARIATIONS 

5.1 

No  amendment  or  variation  to  this  Co-operation  Agreement  ("Co-operation  Agreement 
Variation") shall be effective unless such variation is made in writing between the parties and is 

approved in writing by the BBC, save that the approval of the BBC shall not be required for any 

proposed  Co-operation  Agreement  Variation  which  has  no  effect  on  the  services  provided  by 
the parties to the BBC under the Proximity Agreement or the Contractor Agreement. 

5.2 

If  Proximity  requests  or  receives  a  request  from  the  BBC  for  a variation  (as  defined  in  and  in 

accordance with Clause 34 of the Proximity Agreement) which may affect the provisions of this 
Co-operation Agreement (and, in particular, the obligations of Contractor hereunder), Proximity 
shall notify Contractor as soon as possible of such proposed variation and invite Contractor to 

comment  on  such  proposed  variation.   Proximity  shall  inform the  BBC  of  such  comments  and 
shall  take  Contractor’s  reasonable  comments  (if  any)  into  account  when  considering  the 
proposed variation under the Proximity Agreement. 
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5.3 

If Contractor requests  or receives a request from the BBC for a variation (as defined in and in 

accordance with Clause 23 of the Contractor Agreement) which may affect the provisions of this 
Co-operation Agreement (and, in particular, the obligations of Proximity hereunder), Contractor 
shall  notify  Proximity  of  such  proposed  variation  and  invite  Proximity  to  comment  on  such 

proposed  variation.    Contractor  shall  inform  the  BBC  of  such  comments  and  shall  take 
Proximity’s reasonable comments (if any) into account when considering the proposed variation 
under the Contractor Agreement. 

6 

ASSIGNMENT AND SUB-CONTRACTING 

Neither  party  shall  assign,  transfer  or  sub-contract  its  obligations  under  this  Co-operation 
Agreement  save  that  Proximity  may  sub-contract  its  obligations  hereunder  to  any  Permitted 

Sub-contractor  (as  defined  in  the  Proximity  Agreement)  and  Contractor  may  sub-contract  its 
obligations here under to any Subcontractor (as defined within the Contractor Agreement).  The 
parties  further  acknowledge  that  the  BBC  may  direct  either  party  under  the  terms  of  their 

respective  agreements  with  the  BBC  to  assign  their  rights  under  or  novate  this  Co-operation 
Agreement to a third party, in which case each party shall comply with such obligation. 

7 

CONFIDENTIALITY 

The parties acknowledge that under the terms of their respective agreements with the BBC they 
owe certain obligations of confidentiality to the BBC.  The parties further confirm to each other 
that  the  BBC  has  agreed  that  they  may  disclose  to  each  other  the  Information  and  the  BBC 

Data  to  the  extent  it  is  reasonably  necessary  to  do  so  for  the  purposes  of  this  Co-operation 
Agreement. 

8 

GENERAL 

8.1 

The failure by the party to enforce or to exercise at any time or for any period of time any term 
of  or  any  right  pursuant  to  this  Co-operation  Agreement  does  not  constitute  and  shall  not  be 
construed as a waiver of such term or right and shall in no way affect that party’s right to later 

enforce or to exercise it. 

8.2 

This Co-operation Agreement contains all the terms agreed by the parties regarding its subject 
matter  and  supersedes  any  prior  agreement,  understanding  or  arrangements  between  the 

parties, whether oral or in writing. 

8.3 

If any term of this Co-operation Agreement is found to be illegal, invalid or unenforceable under 
any  applicable  law,  such  term  shall,  insofar  as  it  severable  from  the  remaining  terms,  be 

deemed  omitted  from  this  Co-operation  Agreement  and  shall  in  no  way  affect  the  legality, 
validity or enforceability of the remaining terms. 

8.4 

The remedies provided in this Co-operation Agreement are cumulative and not exclusive of any 

remedies provided by law. 

8.5 

For  the  avoidance  of  doubt,  other  than  to  satisfy  the  requirement  in  Clause  10.1  of  the 
Contractor  Agreement  and  Clause  6.3  of  the  Proximity  Agreement  that  the  Co-operation 
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Agreement is entered into, the execution of the Co-operation Agreement by the parties and its 

review  by  the  BBC  shall  not  affect  either  the  Contractor  Agreement  or  Proximity  Agreement 
whether as an amendment, variation, waiver, consent or otherwise. 

9 

DEFINITIONS 

In  this  Co-operation  Agreement,  the  following  words  and  phrases  shall,  unless  the  context 
otherwise requires, have the following meanings: 

"Annual Activity Plan" 

means the annual plan for the services set out in the  Proximity 

Agreement  produced  by  Proximity  and  the  BBC  describing  the 
activities to be carried out by Proximity; 

"BBC Data" 

means  all  data,  information,  names,  addresses,  telephone 

numbers, text, drawings, diagrams, images or  sound  embodied 
in any electronic or tangible medium which: 

(i) 

is defined as "BBC Data" under the Proximity Agreement or 

Contractor  Agreement  and  is  supplied  or  in  respect  of 
which access is granted by Contractor to Proximity (or vice 
versa) for the purposes of this Co-operation Agreement; 

(ii)  which  is  obtained,  created  or  collated    by  Contractor  or 

Proximity on behalf of the BBC for the purpose of this Co-
operation Agreement; and 

(iii)  any data on or forming part of the BBC System; 

"BBC Stationery" 

means the TV Licensing related stationery which is supplied by 
Proximity on behalf of the BBC under the Proximity Agreement; 

"BBC System" 

means the configuration, as may be updated from time to time in 
accordance  with  this  Agreement,  of  integrated  hardware, 
software  and  communications  components  which  links  different 

parts of the system with one another and all other items for the 
purpose of providing the services; 

"Capacity Plan" 

means  the  long  term  forecast  produced  by  Contractor  in 

accordance  with  the  terms  of  the  Contractor  Agreement  of  the 
inbound  and  outbound  call  demands  and  a  fully  integrated 
resource  plan  including:  number  of  agents,  advisers,  agent 

positions  and  ports  required  for  call  handling  and  enforcement 
activity; 

"CMDW" 

means "CMDW" as defined in the Proximity Agreement and the 

Contractor Agreement; 

"CMS" 

means  Siebel  Marketing  and  Analytics  and  associated 
applications; 
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"CADH" 

means Customer and Address Data Hub, which is the database 

that  will  provide  and  maintain  data  at  a  customer  and  address 
level rather than at a product level; 

"Co-operation 

means  this  agreement  including  all  Sections,  Schedules, 

Agreement" 

Appendices and Maps; 

"Information" 

means: 

(i) 

the  elements  of  the  Contractor  Agreement  referred  to  in 

this Co-operation Agreement; 

(ii)  the elements of the Proximity Agreement referred to in this 

Co-operation Agreement;  

(iii)  the documents defined in the Contractor Agreement as the 

Transition Plan;  

(iv)  the Management Information and research identified under 

Section 5 of the Co-operation Agreement;  

(v)  any  other  information  which  the  BBC  has  expressly  in 

writing agreed may be disclosed to the other party; 

["Print Provider"] 

means [                  ] which is one of Proximity’s Permitted Sub-
Contractors as defined in the Proximity Agreement; 

"Siebel" 

means  Siebel  Marketing  and  Analytics,  which  is  used  for  both 

campaigning and analytical work (e.g reporting); 

"TOMI" 

means  the  TV  Licensing  Operational  Management  and  Insight 
System  to  be  developed  by  Proximity  for  and  on  behalf  of  the 

BBC under the Proximity Agreement; 

"Website" 

means  the  BBC  TV  Licensing  website  currently  located  at  the 
URL 

www.tvlicensing.co.uk 

operated 

by 

Contractor 

in 

accordance 

with 

the 

Contractor 

Agreement  and 

any 

modifications and/or developments to the same. 

 

10 

GOVERNING LAW 

The Co-operation Agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws 
of England and Wales and the parties hereby submit to the exclusive jurisdiction of the Courts 

of England and Wales. 
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