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Hugh Barnard 
request-454503-
xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
10 May 2018 

Dear Mr Barnard 
 
Freedom of Information request (our ref. 46719): internal review 
 
Thank you for your e-mail of 26 January 2018, in which you asked for an internal review of 
our response to your Freedom of Information (FoI) request about the Pantone colour name 
and the RGB values of the UK passports, both old and new. 
 
I apologise for the length of time it has taken to complete this internal review.  
 
I have examined the response and have considered whether the correct procedures were 
followed and assessed the reasons behind the response.  I can confirm that I was not 
involved in the initial handling of your request. 
 
Your request can be viewed at Annex A and our response is at Annex B. The response 
informed you that the information requested was not held. 
 
Your internal review request is at Annex C, in which you asked us to review our decision.  
You disagreed that the information is not held.  
 
I have now considered your complaint and have consulted with the responding unit. My 
main finding is that the response provided to you was broadly correct.  The Home Office 
does not hold the specific information relating to colour names or RGB values for the ‘old’ 
blue passports nor for any post ‘Brexit’ passport. 
 
The Department does hold the colour code for current UK passports, UK Burgundy 1783-
S1769-22-00.  This product code has been in use since our current supplier began 
manufacturing passports in 2010.   
 
In answer to another point you raised in your internal review request, you sought an 
apology for the Home Office response, claiming the response was obstructive.   
 
Your request was made in line with the Freedom of Information Act 2000, as such by law 
we are required to answer in line with that Act.  Our response fulfilled the obligations of 
that Act, complying with section 1(1)(a) to inform you whether or not the information was 

 
 
 



[bookmark: 2]held.  We apologise if you took any offence by the response, and we accept that in 
accordance with section 16 (advice and assistance) of the Act, our response could have 
provided you further explanation along the lines included with this internal review as to 
what is and is not held by the Department. 
 
Conclusion 
 
I have concluded that the original response was correct, the specific information requested 
is not held.  The Home Office could however have been more helpful in its response in 
accordance with section 16 of the Act. 
 

 

Yours sincerely 

 

 
Martin Riddle 
Information Rights Team 
 
Switchboard  020 7035 4848 
E-mail  

xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx 
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Dear HM Passport Office, 
 
I'd like to have official data on the passport colour preceding the 'burgundy' passports. My 
expired passports appear to be black, not blue. 
 
So please give me: 
 
1. The Pantone colour name and the RGB value of the older 'black' one. 
2. The Pantone colour name and the RGB value of the current proposal 'post Brexit'. 
 
If you hold it: 
3.  The Pantone colour name and the RGB value of the US passport 
 
Item 3. serves to highlight any new 'direction of proposed standardisation'. 
 
Thanks in advance 
Yours faithfully, 
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Dear Mr Barnard 
 
FREEDOM OF INFORMATION REQUEST  
 
Thank you for your email of 1 January, in which you ask for information on the colour of 
the UK passport.  
 
Your request has been handled as a request for information under the Freedom of 
Information Act 2000.  
 
I'd like to have official data on the passport colour preceding the 'burgundy' 
passports. My expired passports appear to be black, not blue.  
 
So please give me:  
1. The Pantone colour name and the RGB value of the older 'black' one.  
2. The Pantone colour name and the RGB value of the current proposal 'post Brexit'.  
 
The design and manufacture of UK passports is outsourced to a third-party supplier to 
meet the requirements set by Her Majesty’s Passport Office (HM Passport Office). These 
requirements do not stipulate a Pantone colour reference, or any other colour model value, 
and therefore the information requested is not held in relation to any previous, current, or 
future passport cover.  
 
If you hold it:  
 
3. The Pantone colour name and the RGB value of the US passport 
  
HM Passport Office does not hold information relating to colour names or values for the 
covers of any other issuing authority’s passports.  
 
Yours sincerely  
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Annex C – Internal Review 
 
 
Dear FOI, 
 
See this tweet for my reaction to this: 
https://twitter.com/hughbarnard/status/956863492707012608 
Meanwhile I am requesting an internal review: 
1. As above the nature of the reply is obstructive, an apology is needed. 
 
As to the matter, itself: 
 
2. Since (see 1.) you have contractual arrangements with your third part supplier 3. Given 
2. there is a contract between your supplier and the passport office 4. (Presumably, but 
who knows given the chaos in other areas, universal credit, NHS IT etc.) you do not wish 
passports to be in random colours, there will be a contractual arrangement concerning 
colour 5. Given 4. the 'commercially sensitive' excuse (and it is so, for public interest 
matters) will not be valid, since I am not asking about 'price' etc. 
6. Given 2-5, I'd like an actual answer to my question. 
 
I don't wish to waste the Information Commissioner's time on a complaint for something 
that is relatively trivial but will do so, if it becomes necessary.  
 
Yours sincerely, 
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Annex D – Complaints procedure 
 
This completes the internal review process by the Home Office.  If you remain dissatisfied 
with the response to your FoI request, you have the right of complaint to the Information 
Commissioner at the following address: 

 

The Information Commissioner 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 
 
 
 
 
 




    

  

  
