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[bookmark: 1]Annex A: Proposal form  

Please refer to the FAQ for help in completing this form, or contact the team at the 
email address below if you have any questions. 
Once completed, please return to xxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx 
 
Depending on the scale and complexity of the proposal we may seek additional 
information. Information in this bid may be shared with other Government colleagues 
to help inform wider policy development and best practice.  

A.Your details  

 

Love Where You Live – outreach work 

Project title and summary  

with new and emerging migrant 

(30 words max) 

communities living in Brent 

Lead Local Authority  

London Borough of Brent 

Contact details of working lead  

Name: Adina Maglan 
Email: xxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx 
Phone: 020 8937 3153 
 
POSTCODE: HA9 0FJ 

Partners (if applicable) 

While we do not have a formal partner for this 

 

bid,  we  will  be  working  with  our  network  of 
organisations  and  groups  supporting  new 
and emerging communities living in Brent 

Area covered by the proposal  

Across Brent 

 

 

B. Finance summary  
 
PLEASE ANNEX A FULL BREAKDOWN OF COSTS, and provide headline 
figures in the table below.  
 
Projects can bid for a maximum of 24 months' funding across 3 financial years. Note 
- any overheads requested must be presented as actuals (not percentages). 
 

Financial year  

2017-18 

2018-19 

2019-20 

TOTAL 

 

£178,179.75 

£402,512.50 

£201,256.75 

£781,949.00 

Amount 
requested   
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[bookmark: 2]C. Proposal detail  

 
Please indicate which theme(s) best reflects your proposal:  

 

x 

English language support          

x 

Service integration 

 

 

Rogue landlords     

          

 

Migrant rough sleeping 

 

x 

Data gathering             

x 

Cohesion/integration  

 

 

Business compliance                 

 

Other  

 
Please confirm you understand this funding cannot be used to 
directly support illegal or irregular migrants, including those who 
have been refused leave to remain: 

 

x 

I can confirm this proposal will not directly benefit illegal migrants  
 

 

1. What is the issue you want to address? (750 words) 

Strong proposals will:  

  Be focused on impacts arising from recent migration in the past 5-10 years, 

and set out the type of migration experienced (for example, from EU 
accession States; migrants with links to existing diaspora communities etc…) 

  Set out the impacts on services/the wider community - how have they 

been affected, what would happen if you didn't act now?  

  Provide clear evidence of the impacts, using best available data. You may 

annex supporting material where relevant, drawing out key information here. 
Remember to keep this relevant to the action you are proposing.  
Be clear about the geographical focus of the issue (is the concern over a 
street, a ward, across the authority, across the region etc) 

 

Brent is one of the most culturally diverse boroughs in London and the UK. Our 
long history of cultural diversity is one of our greatest strengths—an asset valued 
by those who live and work here. People from black, Asian and minority ethnic 
(BAME) backgrounds now make up 66 per cent of the total population. And we 
continue to welcome new communities today, such as the growing Eastern 
European, Latin American and Filipino populations. Eastern Europeans are the 
largest emerging community in Brent, with Polish and Romanian being the two 
biggest community groups. There is a high concentration of Eastern European 
residents living in Neasden, Harlesden and Wembley. We are also aware that 
the Brazilian and other Latin American communities living in Brent are increasing. 

The data from DWP shows that Brent was 2nd of the 32 boroughs in each year 
between 2013 and 2015 by number of NINOs being issued. Over 80% of the total 
NINOs in 2014 and 2015 were issued to EU nationals, with Eastern European 
nationals being the biggest groups.  
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[bookmark: 3]The numbers of EU Eastern European nationals increased significantly since 2014 
when the transitional migration controls were lifted, with Romanian and Polish 
migrants seeing the biggest increase, followed by Hungarian and Bulgarian 
migrants (see below table). 
 

NINOs  issued to Brent residents by nationality1 

Country 

2015-2016  2014-2015  2013-2014 

Romania 

7175 

8378 

2749 

Poland 

1353 

1585 

1517 

Hungary 

845 

1051 

1042 

Bulgaria 

456 

558 

233 

Italy 

2886 

3273 

2615 

Portugal 

1987 

2472 

1966 

Spain 

1154 

1374 

1286 

France 

720 

760 

606 

Total EU 
nationals 

18259 

21140 

N/A 

Total  

22162 

25130 

16696 

 
The above table also demonstrates that the Spanish and Portuguese communities 
are among the top ten groups in Brent being issued with NINOs over the past few 
years, although their numbers are increasing more gradually. 
  
The Council’s Electoral Services report a persistent increase in EU nationals 
registering to vote. In January 2017, 35,836 EU adults in Brent were registered to 
vote, representing 16.2% of the electorate. Six months later, in June 2017 the total 
number of EU nationals registered to vote increased to 44,415 or 20% of the 
electorate. The Romanian (22.8%), Portuguese (20.7%) and Polish (14.8%) 
nationalities were the three largest EU nationalities on the electoral register, 
followed by Italian (10.3%), Spanish (5%) and French (4.9%).  

Anecdotal evidence from our Employment, Skills and Enterprise unit suggests that 
there are high numbers of Eastern European groups, including Roma that do not 
have NINO numbers (and are therefore not eligible for ESOL classes funded under 
the SFA funding provision) and are not on the Electoral Register.  

According to the latest count of rough sleepers carried on 25 November 2016 the 
number of rough sleepers in Brent is 59, of which 51 were EU nationals. Romanian 
and Polish are reported to be the two largest groups of rough sleepers in Brent. 

Our private property licensing schemes aim to address the prevalence of anti-
social behaviour, overcrowding, poor property conditions, high levels of migration, 
high levels of deprivation and high levels of crime which are linked to the private 
sector properties in Brent and to our landlords and  private tenants. 

                                            
1 Number of NINOs issued to Brent residents by nationality- available at GLA Datastore: 
https://data.london.gov.uk/dataset/national-insurance-number-registrations-overseas-nationals-
borough/resource/afa52c9a-c7dc-4386-aef9-08f263ee13e1 
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Brent has the third highest number of (Anti-social behaviour) ASB calls, in 
comparison to the most similar London boroughs, in the last 12 months. The 
number of ASB calls to the Police has increased by 16.9% from the previous 12 
months (see below Figure). 

Figure: Measurable Indicators: ASB calls to the Police (source - Safer Brent 
Partnership Priorities) showing Metstats for Brent and London Boroughs in its Most 
Similar Group (MSG) 

Mini Strategic Assessment - December 2016 

 

 

Cases of overcrowding in unlicensed properties in Brent have been reported 
following complaints from neighbours about overcrowding, anti-social behaviour 
and fly-tipping. Most recently, 35 Eastern European men were found in a property 
by the enforcement teams, these were migrant workers who were taking shifts to 
sleep and work. The enforcement teams reported that the tenants lacked English 
language skills and they were not aware of their rights and obligations in regards 
with private sector renting, licensing of properties in multi-occupancy, and 
nuisance control regulations. Cases of overcrowding severely impact Enforcement 
Team, Environmental Health services, Housing services and the wellbeing of local 
settled communities and the migrant workers. 

Social Care services have reported an increase in the number of cases of children 
from the Eastern European communities, predominantly from Gypsy, Roma and 
Traveler groups being recruited by organised crime from a very early age. Social 
Services case work shows that children have been recruited by gangs from the 
age of 8, with a span to Year 7 children. Schools reported low attendance of the 
children from the Gypsy, Roma and Traveler communities in some cases being as 
low as 6% throughout the school year. The Race Disparity Audit report published 
by the Cabinet Office in October 2017 states that ‘Pupils from Gypsy and Roma, or 
Irish Traveler background […], had the lowest attainment and progress, and were 
the least likely to stay in education after the age of 16.’ These findings confirm the 
Council’s conclusions from the work of the Task and Finish group, highlighting the 
need for a tailored approach in working with the Gypsy, Roma and Traveler 
groups. The Council needs to address the impact on School services, Social Care, 
Children and Family services and the settled communities.   
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[bookmark: 5]Romanian, Polish and Portuguese are amongst the top ten languages spoken in 
primary and secondary schools in Brent, 40.4% of pupils in one primary school 
speaking Polish as their first language and 27.1% of pupils in another primary 
school speaking Romanian as their main language. Several service areas in the 
Council, health services providers and education establishments reported that 
translation and interpreting services are in demand and their interaction with 
community members from the new and emerging communities is often limited due 
to the lack of English language skills. Parents and carers expect children to act as 
informal interpreters, organisations have expressed their concerns around children 
being exposed to information otherwise confidential and unsuitable to their age 
and understanding. These groups tend to live and work in isolated environments 
where they do not engage with the wider community and are sometimes victims of 
discrimination within their own communities.  

The Brent Digital Strategy 2017 -2020 is a program that aims to transform Brent 
into a digital borough by creating an infrastructure designed to lead to clear 
pathways into high-value contemporary employment, digital entrepreneurship and 
provide services and information that will be more accessible and personalised, 
helping residents to make better informed choices. The Council will have a training 
and education framework to nurture digital skills and expertise. The findings of the 
Task and Finish group and of our mini-survey run at the Brent East European Fair 
found that almost 50% of the Eastern European residents have not accessed the 
council services at all. Lack of language and digital skills impact all council 
services as the residents often do not have access to the IT infrastructure, use 
informal interpreters who alter the council staff messages, cannot provide proof of 
address upon registration or are not aware of their democratic and residency 
rights. Community members expressed a ‘fear of authority’ and the Council needs 
to continue and build a relationship of trust with these groups.  

Brent is home to the iconic Wembley Stadium and many hospitality industry 
establishments. Similarly, the developments in Wembley Park area that aim to 
provide 5000 new homes by 2020, involve the work of many contractors in the 
construction industry. It is known to the Council that many of these businesses 
employ Eastern European workers. Workers will naturally move or have moved 
into the area to reduce commuting times and costs, which impacts the 
demographics of the borough. The Council aims to provide support to the 
businesses in the area and to their employees by helping them mitigate any 
potential impact of Brexit on workforce and status. 

Recognising the limited data and understanding of the impact of recent EU 
migration on council services, particularly in light of the dramatically increasing EU 
population and the outcome of the EU referendum, in 2016 and 2017 Brent 
Council has undertaken a number of projects to address this. 

A data gathering exercise was conducted to help inform the impact on Brent and 
local services following the EU Referendum. The findings of this piece of work 
were presented to the Equalities Committee2 and were also shared with London 

                                            
2 European Union Referendum and the Impact of Uncertainty on Brent Residents report: 
http://democracy.brent.gov.uk/documents/s49801/6.%20EU%20Referendum%20and%20the%20Imp
act%20of%20Uncertainty%20on%20Brent%20Residents.pdf  
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[bookmark: 6]Councils. A progress update on the EU Referendum and the impact on Brent3 is 
also due to be discussed at the Equalities Committee on 12 September. The 
reports and the supporting PowerPoint presentation are enclosed as Appendices 
1,2 and 3.   

In September 2016 the Council established two Task and Finish working groups. 
The first Task and Finish Working group had a wider scope – it looked at the 
impact of overcrowding on BAME households to help inform the council’s new 
Housing Strategy and its Private Sector Licensing proposals. The findings and the 
recommendations of this group were presented at and agreed by the Equalities 
Committee4 on 6 December 2016 (Appendix 4). Brent Council was also invited to 
deliver a presentation on EU Citizens and Housing at the Living Rights 
Conference: Access to Services for EU Citizens (31 March 2017) organised by 
Law Centres Network (Appendix 5) and to present the Council’s work with the New 
and Emerging communities at the Best Practice in Supporting Vulnerable EEA 
Nationals and their Families: One-Day Conference in Birmingham on 20 October 
2017 
 
This piece of work was prompted by the caseload of the council’s Private Sector 
Licensing (PRS) team and the latest Ethnic Inequalities in London report produced 
by the Runnymede Trust. The findings of the above report show that between the 
last two Census (2001 and 20011) the White Other group had seen the largest 
increase in overcrowding, a rise of 6.6 per cent. This trend is also evident from the 
PRS team data reporting that 18% households in Brent are overcrowded (require 
at least one more bedroom), with 23% of the White Other being impacted. The 
affected groups were mainly migrant workers, often single men. The report 
proposing the expansion on PRS scheme5 also shows that on a number of cases 
Eastern Europeans have unlawfully been displaced or evicted by their landlords 
even though they had tenancy agreements. 

The second Task & Finish working group looked at the socio-economic barriers 
and challenges experienced by Eastern European communities living in Brent. In 
order to inform its findings and recommendations, the group engaged with relevant 
internal services impacted by recent migration and external organisations and 
groups supporting Eastern European communities in Brent. The findings of the 
working group, including the analysis of the impact on council services and the 
proposed recommendations were presented to and approved by the Equalities 
Committee.6  

                                            
3 EU Referendum and the Impact on Brent (progress update): 
http://democracy.brent.gov.uk/documents/s57977/07.%20European%20Union%20Referendum%20I
mplications%20for%20Brent.pdf  
4 Overcrowding and BAME Households (Task & Finish Group report): 
http://democracy.brent.gov.uk/documents/s47159/Overcrowding%20and%20BAME%20Households.p
df  
5 Extending Selective Licensing Scheme report – Appendix 3: Equality Analysis (ethnicity/nationality 
section), pp 103 – 105: 
http://democracy.brent.gov.uk/documents/b12901/Extending%20Licensing%20Scheme%20-
%20Appendices%20Monday%2019-Jun-2017%2018.00%20Cabinet.pdf?T=9  
6 Eastern European Communities living in Brent (Task & Finish Group Report): 
http://democracy.brent.gov.uk/documents/s47216/Eastern%20European%20Communities%20in%20
Brent%20-%20EC%20FINAL.pdf  
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[bookmark: 7]  A progress report on the Council’s outreach work with Eastern European 
communities7 was presented at the Equalities Committee meeting on 12 
September 2017. The findings from the work of the task and finish group and 
round table discussions with external stakeholders showed that the following 
issues were of greatest concern and/or importance for Eastern European 
communities living in Brent and the groups supporting them:  
 

  Uncertainty about the immigration status and their future 

  Lack of a single point of contact at Brent Council that would facilitate easier 

communication between the local authority and the Eastern European 
communities  

  Lack of available community areas where these communities can socialise, 

exchange information about services available, and organise community 
events 

  Lack of regular events promoting certain services popular among the 

Eastern European communities, e.g. ESOL, employability, health services, 
nationality & citizenship 

  Barriers accessing information or lack of information in Eastern European 

languages around nationality and citizenship, voting rights and registration, 
the UK voting system in general, health services, benefits system and 
access to welfare support 

  Difficulties accessing available training due to the lack of tutors teaching in 

the Eastern European languages and/or due to the eligibility criteria not 
being met 

  Gypsy and Roma communities present very specific needs and face distinct 

access barriers so they require a tailored approach to address these. 

The detailed reports on the findings and agreed recommendations, as well as the 
progress on these are enclosed as Appendix 6 and 7. 
 
Following the template used for the Eastern European communities, the council 
will shortly commence with its third Task and Finish working group that will focus 
on the socio-economic barriers and challenges experienced by Latin American 
communities living in Brent. This piece of work will also help inform the impact on 
local services and how we can alleviate the increasing service demand.  
 

 

                                            
7 Progress report on the Council’s outreach work with Eastern European communities: 
http://democracy.brent.gov.uk/documents/s57976/08.%20Progress%20report%20on%20the%20Coun
cils%20work%20with%20Eastern%20European%20communities.pdf   
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[bookmark: 8]2. How are you proposing to tackle the problem, and why 
is this your preferred approach?   (750 words)  
Strong proposals will:  

  Provide  a  practical,  costed  approach  to  the  issue  outlined  above,  with 

detail  about  what  will  be  done  and  how  (for  example,  rather  than  'expand 
English provision', set out the actions that will be carried out e.g: 'set up 5 new 
conversation  groups  in  ward  X  led  by  volunteers,  to  reach  an  additional  80 
individuals' etc…) 

  Set  out  why  this  is  the  preferred  approach  (for  example,  is  it  informed  by 

pilots, best practice, stakeholders, is it experimental, does it form part of a wider 
strategy etc…) 

  Detail the scale of the activity, including the geographical area covered where 

appropriate, and who the intervention will target or involve   

  Refer to the sustainability of the project, or explain why it is time limited (for 

instance if the activity is in response to a spike in pressures)   

Over  the  past  year  the  Council  has  built  a  better  understanding  of  the  needs  and 
barriers  experienced  by  Eastern  European  communities  and  the  impact  of  these 
migrants on local services. It also allocated a small budget (£30,000 dedicated to new 
and  emerging  communities)  for  engagement  work  and  with  the  help  of  local 
organisations  and  groups  supporting  these  communities,  has  started  building  a 
constructive  relationship  and  trust.  To  date,  this  work  has  been  delivered  within 
existing  resources  within  the  Equality  team  and  the  Partnership  and  Engagement 
team. However, there are no further available resources (both staff and funding) to 
further expand and sustain the outreach work with new and emerging communities 
unless external funding is brought in.  
 
The funding we are bidding for will enable us to enhance the outreach work and social 
integration  of  Eastern  European  communities  and  will  also  help  us  to  expand  our 
engagement  with  other  emerging  communities  such  as  the  Latin  American  groups 
(e.g. Brazilians). Last but not least, this two-year funding will ensure we can capacity 
build organisations and groups supporting emerging communities and create a self-
sustainable  and  autonomous  support  infrastructure  in  Brent.  This  will  promote 
independence, reduce the impact of recent migration on council services and increase 
social integration and community cohesion. 
 
The council aims to create a small Community Outreach Team.  The overall objective 
of the team will be to ensure that emerging communities across Brent are effectively 
engaged, supported and signposted. The team will consist of: 
 

  A Programme Manager to oversee the work of the team, monitor the project 

plan and budget, manage the ongoing programme evaluation and report to the 
relevant internal and external stakeholders on a regular basis; 

  Four Community Outreach Officers – two to specifically support the Eastern 

European communities and two to support the Latin American communities. 
Three will be recruited for a period of two years and  one will be recruited when 
the  recommendations  of  the  Task  and  Finish  group  on  Latin  American 
communities have been agreed; and 

  One  part-time  Volunteer  Coordinator  who  will  be  responsible  for  the 

recruitment, training and coordination of volunteers. 
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[bookmark: 9]The team’s work programme is (and will continue to be) informed by the findings and 
recommendations of the work carried out to date, including the work of  the third Task 
& Finish group that is due to commence in late September 2017. 
 
Overall, the team will be responsible for delivering the following work streams: 
 

1. Stakeholder  engagement  –  working  closely  with  new  and  emerging 

communities and organisations supporting them 

 

a. Community volunteers 

 
Over a period of 24 months we will aim to recruit 48 community volunteers (in groups 
of 12 every six months) to support the work of the Community Outreach Team.  The 
volunteers will preferably speak EU languages and work on a rota basis for a minimum 
of four hours per week. 
 
Under the supervision of the Volunteer Coordinator the community volunteers will: 

  act as Community Champions and engage with service users and community 

groups as part of the team’s engagement programme; 

  act as  ‘informal interpreters’ for service users and community groups during 

the  initiatives  carried  out  by  the  Community  Outreach  Team  and  other 
partners; 

  support the delivery of the team’s community engagement initiatives such as 

the  Eastern  European  and  Latin  American  fairs,  drop  in  sessions  and 
workshops and cross cultural initiatives; 

  support the team with collecting information and feedback; 

  promote the benefits of volunteering, such as: community cohesion, learning 

and employability; 

  promote a sense of belonging for people from different backgrounds, cultures 

and communities. 

 

b. Brent Eastern European and Latin American fairs 

 
The  Community  Outreach  Team  will  coordinate  the  delivery  of  the 2018  and  2019 
fairs  supported  by  the  community  volunteers  and  the  network  organisations.  The 
purpose of these events is to establish a conversation with these communities, build 
trust and relationships. The events also aim to demonstrate the achievements and 
contributions of the new communities, to foster a sense of belonging and pride, and 
to increase cross-cultural understanding and community cohesion. This will also help 
build  resilience  and  confidence  to  access  our  services  and  to  challenge  unfair 
treatment, discrimination and exploitation (i.e.: renting unlicensed and/or overcrowded 
properties,  work  exploitation,  discrimination  at  work,  etc).  At  our  first  Eastern 
European  fair  we  engaged  with  over  600  individuals,  this  has  been  a  successful 
platform of engagement, information sharing and signposting. 
 
The events will include workshops on relevant topics and engagement with various 
services and organisations where residents can receive one-to-one support in areas 
such as: citizenship and residency, Brexit, health services, electoral services, children 
and  family  support,  ESOL,  free  legal  advice,  volunteering  and  employment 
opportunities, and education. Every edition will also include a data gathering survey 
to  help  us  learn  more  about  the  very  specific  needs  of  these  communities  and  to 
assess the impact and the progress of our work. 
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[bookmark: 10]The  participation  at  the  Fairs  will  equip  emerging  communities  with  the  skills  and 
knowledge  that  will  facilitate  their  integration  and  reduce  dependence  on  the  local 
authority and the wider public services. 
 

c. Information drop-in sessions 

 
The  Community  Outreach  Team  will  organise  a  minimum  of  12  themed  drop-in 
sessions (over a 24 month period) in partnership with the network organisations and 
volunteers.  The  themes  will  be  based  on  the  identified  needs  of  emerging 
communities:  health  services,  employment  and  skills,  citizenship  and  nationality 
services.  The  drop-in  sessions  will  also  raise  awareness  of  issues  such  as  social 
isolation, support for carers, domestic violence, modern slavery, rogue landlords and 
overcrowding and any changes that are a result of Brexit negotiations etc. 
 
It has been identified that the Gypsy and Roma communities have very distinct needs 
and  tailored  drop-in  sessions  will  be  delivered  to  support  the  most  vulnerable 
members of the community. At least two of the 2 drop-in sessions will be dedicated to 
local Gypsy and Roman communities. 
 
The sessions will be delivered in local community hubs, churches and schools, to help 
facilitate  the  engagement  with  the  residents.  It  has  been  learnt  from  the  network 
organisations, the Eastern European communities experience a ‘fear of authorities’ 
which  is  embedded  in  their  culture.  An  informal  setting  and  the  engagement  with 
community volunteers will provide an alternative and accessible way to access advice 
and services and signpost those who would not otherwise engage with the Council or 
the  wider  public  sector  services.  Translated  leaflets  will  be  available,  including  a 
‘Welcome  Pack’  produced  by  the  Outreach  Team  providing  residents  with  free, 
accurate, and accessible information.   
 
The  team  will  work  in  partnership  with  local  organisations  supporting  emerging 
communities  to  deliver  the  drop  in  sessions  and  will  also  provide  information  and 
practical support on training and capacity building for these groups. The Council is 
working with the network organisations supporting  Eastern Europeans living in Brent  
to fund the organisations to deliver the drop-in sessions.  
 
Additionally  the  Council  will  explore  other  partnership  opportunities  for  example  a 
drop-in  information  session  that  is  due  to  be  delivered  on  the  3rd  of  November  in 
partnership with the Romanian Consulate, Brent Registration and Nationality Services 
and  Social  Care.  The  Council  will  apply  the  same  model  and  engage  with  other 
Embassies of emerging communities living in Brent. 
 

2. Establishing and capacity building local support networks 

 
The  council  is  aware  that  the  identified  emerging  communities  do  not  have 
established  support  networks  locally.  One  of  the  team’s  priorities  will  be  to  further 
develop and enhance the local networks supporting them.  
 
Further  to  the  outreach  work  carried  out  to  date,  the  council  has  established  an  
network  of  28  organisations,  community  and  volunteer  groups  supporting  Eastern 
European residents.  
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[bookmark: 11]Brent Council’s approach and engagement with the network organisations has been 
recognised as an example of partnership working and the Council has been invited 
on  several  occasions  to  share  good  practice  examples  with  other  voluntary  sector 
organisations and the Greater London Authority. 
 
The Community Outreach Team will continue to meet with the network  quarterly 
with the aim to capacity build these organisations and develop a self-sustainable, 
autonomous and resilient social infrastructure that is able to effectively support and 
address the needs of local Eastern European residents. To date 3 more new 
organisations have become registered charities and 2 have accessed funding from 
various funding providers. 
 
This  approach  will  be  applied  to  the  organisations  supporting  Latin  American 
communities living in Brent. The team will engage with and establish a network of the 
identified organisations and community groups supporting these communities with the 
aim to capacity build a local Latin American network that can effectively support and 
advise the Latin American communities, to help alleviate pressure on council services.  
 

3. Developing a bespoke support package for new and emerging communities 

  
The Community Outreach Team will produce a holistic support package for the local 
emerging communities in partnership with the networks and Community Champions. 
The package will include: 
 

a. Welcome to Brent brochure 

 
The  brochure  will  include  information  on;  accessing  services,  support  networks, 
emergency  contacts,  and  other  useful  signposting  information.    It  will  also  outline 
Brent’s social compact - a summary of right and responsibilities, respected values and 
freedoms,  multi-cultural  considerations  for  Brent  and  the  UK.  The  brochure  will  be 
translated  into  the  relevant  languages.  Free  electronic  and  paper  copies  will  be 
available and will be distributed via Community Champions and network members. 
This will enable the council to reach those members of emerging communities who 
are  unlikely  to  engage  with  local  services.  The  brochure  will  be  developed  and 
designed  by  the  Community  Outreach  team  in  consultation  with  the  Emerging 
Communities network. 
 

b. ESOL provision 

 
The  final  report  of  the  All-Party  Parliamentary  Group  on  Social  Integration  of 
immigrants makes recommendations on the need for tailored ESOL provision that is 
based on “evidence from a broad range of independent experts and [consultations] 
with  front  line  service  workers,  councillors,  local  authority  officers,  teachers,  young 
people  and  community  group  members  from  across  Britain.”8  Our  research  also 
shows the need for a more flexible and rights-based approach to ESOL provision that 
will enable community integration, independence and employability.  
 
Our  aim  is  to  design  a  bespoke  ESOL  offer  based  on  citizenship  rights  and 
responsibilities  that  will  be  made  available  to  200  residents  from  the  Eastern 

                                            
8 All Party Parliamentary Group on Social Integration “Integration not Demonization” released on 
25.08.2017 available at http://the-challenge.org/news/1020-mps-release-their-final-report-into-
immigration-and-integration 
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[bookmark: 12]European  and  Latin  American  communities  over  a  two  year  period.  The  100  hour 
programme  delivered  over  six  months  will  incorporate  formal  classroom  learning, 
including  digital  skills  and  employability,  and  a  civic  engagement  element  covering 
modern British values and freedoms and celebrating diversity initiatives.  We will track 
the learners’ journey to be able to report on impact of the training. This programme 
will be developed using a specialist provider. This tailored ESOL offer aims to increase 
learners’ language skills and confidence and enhance community understanding and 
cohesion. 
 
The ESOL programme is six hours per week over 36 weeks (including induction) at a 
fee of £800 per learner. These will be tailored classes, both evening and weekend 
and accessible to people who have work commitments during the day and for those 
with caring responsibilities. The teaching costs are circa £45 per hour.  
 
Opportunities  of  improving  conversational  English  via  a  more  informal  format  and 
setting  such  as  children  and  families  learning  through  play,  as  well  as  cross-
generational and multi-cultural activities (see below) which also be offered.  
 

c. Cross cultural community projects and celebrating diversity initiatives 

 
“Sharing stories and rhymes” from across cultures 
 
Organise  40  one-hour  sessions  under  the  ‘story  and  rhyme  time’  format  whereby 
families with children can meet and share rhymes and stories from their  countries. 
The sessions will be free and open to all nationalities and will be led by a trained tutor 
and e held in accessible venues such as libraries, community centres and churches 
across Brent. 
 
"Out and about in Brent" activities 
 
These activities are designed to help residents, particularly young people and those 
with limited English language skills to explore local amenities and facilities (libraries, 
museums,  parks,  sports  centres,  local  transport,  GP  surgeries)  and  become  more 
independent.  These  activities  will  also  provide  attendees  with  the  opportunity  to 
develop their conversational English language skills.  
 
At least 20 two-hour sessions over a two-year period will be delivered and a minimum 
of 100 residents will be engaged through these learning activities. 
 
"Love where you live" cross cultural activities 
 
To run at least eight workshops and/or activities for cultural exchange through arts 
and  crafts,  dance,  healthy  eating,  sport  activities,  gardening,  book  clubs  and 
exhibitions. These initiatives will facilitate cross-cultural understanding and integration 
between  new  and  established  communities  and  raise  awareness  of  their 
achievements  and  ways  to  contribute  to  local  community  projects.  It  is  also  an 
opportunity to engage more volunteers from the established and new and emerging 
communities. These multi-cultural learning opportunities will foster a sense of pride 
and belonging to Brent’s diverse community, which is our greatest asset. 
 
The detailed cost breakdown is available below and is also attached in Appendix 8, 
tab 2. 
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[bookmark: 13]Cost breakdown over the 24-month period  
 

Action 

Amount 

Volunteers/Community Champions -  4 groups of 12 volunteers  
Recruitment, induction, training, DBS checks (4 groups x £1500/group) 

£6,000 

IT equipment 

£4,000 

Travel expenses, lunch, dependents’ care (£10/hr) 

£10,000 

Staff costs (including oncosts) – Community Outreach Team 
Community Outreach Officer  x 3 full time (3 x £46153 x 2 years) 

£276,198 

Community Outreach Officer x 1 full time, (£46153 x 1.5 years) 

£69,230 

Volunteers Coordinator x 2.5 days/week (£46153 x 2 years) 

£46,153 

Programme Manager 1x full time x 2 years 

£126,328 

Office facilities, training and IT equipment 
Office facilities for the team (IT equipment, phones, training) 

£12,000 

Network meetings 
Quarterly meetings with the network organisations supporting Latin Americans living 
in Brent (4 meetings x £250) 

£1,000 

Quarterly meetings with the network organisations supporting Eastern Europeans in 
Brent (8 meetings x £250) 

£2,000 

Community engagement initiatives 
Brent Eastern European and Latin American fairs - 2018 & 2019 editions 

  

Venue, catering, entertainment, security, AV, advertising, printing and other admin 
costs (4 x £10000/event over 2 years) 

£40,000 

Information drop-in sessions 

  

Venue, refreshments, stationery, publicity (12 x £350)  

£4,200 

Welcome to Brent brochure/leaflet 
Formatting and translation services 

£1,500 

Printing: (3000 copies x £0.5) 

£1,500 

ESOL offer 
200 students x £800/learner (over 24 months)  

£160,000 

Cross cultural community projects 
"Sharing stories and rhymes from across cultures": 40 weekly 1-hr sessions x £38/hr 
tutor fees + £30/session venue hire fees 

£2,720 

"Out and about in Brent" activities: 20 x 2-hr sessions x £38/hr tutor fees+ £200 
travel costs 

£1,720 

"Love where you live" Brent cross-cultural activities: 2-hr workshops on arts and 
crafts, dance workshops, healthy eating, exhibitions; 8 x £300/session (venue hire 
fees, refreshments, publicity, printing) 

£2,400 

Evaluation 
The allocated contingency funding may be used for (non-exhaustive list): 
• External evaluation of the programme 

£5,000 

• Outsourcing the tracking of ESOL learners’ destinations to an external company 

£10,000 

TOTAL:  £781,949 
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[bookmark: 14]3. How will the proposal benefit the established resident 
community?  (750 words) 
Strong proposals will:  

  Make the case for how funding will make a difference to the lives of the wider 

resident community, compared to a 'do nothing' scenario 

  Where possible give clear, measurable benefits and outcomes (eg estimated 

cost savings, additional provision of a service, %target for improvement in certain 
indicators etc) 

This  two-year  funding  will  enable  us  to  enhance  the  outreach  work  and  social 
integration of Eastern European communities and help us to expand our engagement 
with  other  emerging  communities  such  as  Latin  American  groups  (e.g.  Brazilians). 
This funding will ensure we can capacity build organisations and groups supporting 
emerging  communities  and  create  a  resilient,  self-sustainable  and  autonomous 
support infrastructure in Brent. This will promote independence,  reduce the impact of 
recent migration on council services and increase social integration and community 
cohesion. 

The delivery of the proposed programme will directly contribute to the council’s  Brent 
2020 vision and its key priorities that will have a significant impact in improving local 
people's opportunities and life chances: 

Employment and skills – to respond to the increase in the working age population and 
lift people out of poverty and welfare dependency 
 
Regeneration – to improve the economic, social and environmental conditions in the 
Borough 
 
Demand  management  –  to  manage  the  pressure  on  needs-led  budgets  such  as 
children's social care, adult social care and homelessness 
 
The  proposed  programme  will    contribute  to  the  council’s  Equality  and  Diversity 
objectives as set out in the 2015-19 Brent Equality Strategy: 
 

1.  To know and understand all of our communities 
2.  To involve our communities effectively 
3.  To  demonstrate  leadership  in  equalities  and  human  rights,  both  within  the 

council and amongst partners, and organisational commitment to excellence 

4.  To  ensure  that  local  public  services  are  responsive  to  different  needs  and 

treat users with dignity and respect 

5.  To develop and sustain a skilled and committed workforce able to meet the 

needs of all local people. 

 
It  is  anticipated  that  as  a  result  of  the  proposed  programme  and  the  work  of  the 
Community Outreach Team the following outcomes will be achieved (non-exhaustive 
list): 
 

  The pressure on council services is alleviated via providing a single point of 

contact and effective signposting, support and engagement with emerging 
communities, thus benefiting the entire community. 

  Emerging communities have access to resilient, autonomous and self-

sustainable social infrastructure in Brent that will help alleviate financial 
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[bookmark: 15]pressure on council services, developing areas where all residents will 
benefit 

  Better understanding of and engagement with Eastern European (including 

Gypsy and Roma groups) and Latin American communities will inform the 
council’s decision making processes and will help address instances of social 
isolation, exploitation, overcrowding, rough sleeping, health inequalities, 
leading to less cases of anti-social behaviour, nuisance and overcrowding 
interventions.  

  Emerging communities feel more engaged and empowered through a 

programme of cultural celebrations, access to a bespoke support package 
and information on available support and services 

  The programme has a positive influence on the community and encourages 

more residents from Eastern European and Latin American communities to 
volunteer. This will also facilitate increased access to employment and 
education opportunities for local residents via volunteering 

  ESOL learners demonstrate increased English language skills and 

confidence in communicating more effectively. Improved English proficiency 
will  result in higher levels of employability and understanding and access to 
services 

  Attendees report increased understanding of matters important to them and 

confidence in accessing appropriate information, advice and support   

  Increased  engagement of emerging communities with the council and other 

partners agencies leading to less cases of overcrowding, anti-social 
behaviour, fly tipping, and rough sleeping, thus benefiting the established 
communities by creating safer public spaces and having cleaner streets 

  Emerging communities have a better understanding of their rights and 

responsibilities, including education and school attainment, thus benefiting 
local primary and secondary schools in achieving well and alleviating the 
pressure impacting on school staff and settled communities.  

  The established communities have more positive perceptions of the 

emerging communities by creating volunteering opportunities for both 
settled and migrant residents in joint projects 

  Increased sense of cross-cultural understanding and community cohesion, 

enabling migrants and the wider community to get on well together 

  Reduced sense of social isolation  leading to migrant communities 

becoming more resilient and confident in accessing the right level of support 
and less dependent on the council services and public funding 

  Increased sense of pride, integration and belonging to Brent’s diverse 

community and understanding of modern British values and freedoms  
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[bookmark: 16]4. Outputs, outcomes, and evaluation  
Please provide a breakdown of expected/target outputs and outcomes below. Where 
additional resource will be required to monitor and evaluate the project effectively, 
you may wish to include proportionate costs in your proposal. 
 
Please note funded proposals will be expected to keep in touch regularly on 
progress, and will be asked to complete an end of project 'impact summary' for which 
DCLG will provide a template. Please refer to the FAQ for further information.  
 
Strong proposals will:  
• 

Provide clear quantifiable target outputs, with a plan in place to monitor and 

evaluate the project activities against these 
• 

Show awareness of strategic outcomes – demonstrating how changes in short 

term outputs (e.g. ESOL classes) can be related to longer term strategic outcomes 
(e.g. cohesion), and how you might plan to capture this where possible 
• 

Consider how to help local partners learn from this intervention, improve and 

share best practice going forward 
• 

Make clear who is responsible for evaluation (i.e internal analytical unit within 

the local authority and/or working with an external independent evaluator) 
• 

Where possible – for example, if a scheme is targeted to a specific locality – 

consider comparing outcomes in similar locations where an intervention is not being 
put in place (this may require advice from independent evaluation experts)    
 

Evaluation of the proposed programme 
 
The  programme  wil   be  managed  and  evaluated  by  the  Council’s  Community 
Outreach  Team.  The  Programme  Manager  will  produce  quarterly  progress  reports 
that incorporate findings of the evaluation, share good practice and lessons learned. 
The progress will be overseen by the internal Corporate Diversity Group chaired by 
the Chief  Executive and the external  Member-led Equalities  Committee chaired by 
the Deputy Leader of the Council.  
 
The Community Outreach Team will provide regular updates at quarterly meetings of 
the two networks. Network members will be encouraged to share good practice and 
lessons  learnt  from  their  engagement  work  with  emerging  communities  delivered 
jointly with the council or as separate initiatives under the scope of the programme. 
 
The  Programme  Manager  will  have  quarterly  progress  catch  ups  with  the  relevant 
DCLG Officer overseeing the delivery of the agreed outcomes, outputs and targets 
within set timeframes and budgets. 
 
The  council  will  also  commissioning  an  external  review  of  the  programme  by  an 
independent and an impartial company, which will complement our internal monitoring 
and evaluation processes. 
 
Outcomes and outputs 
 
Please  refer  to  the  detailed  outline  of  the  Outputs  and  Outcomes  enclosed  in 
Appendix 8, tab 1. 
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[bookmark: 17]D. Checklist  
 

Does your authority plan to submit 

The council is likely to submit (a) 

further bids to the Controlling Migration 

separate bid/s for its enforcement 

Fund? 

functions around public protection, rogue 

 

landlords and rough sleepers.  

If yes, please annex a brief summary or 

There may also be some engagement 

include details in cover email, or contact 

elements included in the above bid/s 

the team to discuss.  

such as Private Sector Licensing 
engagement and signposting of 
vulnerable tenants; health and other 
relevant support (drugs and alcohol 
misuse) provided to vulnerable and/or 
homeless migrants, housing referrals to 
eligible migrants. 
 

Have you received central Government 

We  understand  that  the  council  has 

funding to tackle similar issues to those 

received the following funding: 

outlined in this proposal before? 

-  SFA  funding  for  ESOL  provision 

 

(eligibility  is  linked  to  a  number  of 

If yes, please give details. 

requirements such as NINO) - £1.5m 
(outcome based – upon completion) 

-  Heritage Lottery Funding grants 

 

Would this funding supplement any 

To date, the research and outreach work 

mainstream funding?  

with new and emerging communities has 

Is other funding planned to support this 

been funded by an allocated pot of money 

project? 

from the council’s budget that is no longer 

 

available.    

If yes, please give details. 

The council is going to apply for the 2020 

 

London  Borough  of  Culture.  If  it  is 
awarded with this status, it will receive a 
grant of 1.5m from the GLA. 
 

Where relevant, have you or do you plan  N/A 
to contact your local Immigration 
Compliance and Enforcement (ICE) lead 
to discuss additional enforcement action 
to complement this bid?  

Please confirm the proposal has the 

The proposal has the support of Brent 

support of the lead authority Section 

Council’s Section 151 Officer. 

151 officer. 

 

If your project is approved, you will be 

Conrad Hall, Chief Finance Officer and 

asked for a letter or email on behalf of 

Section 151 Officer 

the S151 officer as confirmation before 

 

funding can be released.  

Signature:  
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