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[bookmark: 1]Brent Equality and Diversity  objectives 

Brent 2020 Vision

Outcome

Output

Input

Timescale

(Brent 2015-2019 Equality Strategy)

Organise eight quarterly meetings with the 

network organisations supporting Eastern 

Emerging communities have access to 

Europeans and at least four quarterly 

Have a network of 20 well-established 

resilient, autonomous and self-sustainable 

meetings with the network organisations 

organisations and community groups 

social infrastructure in Brent that will help 

supporting Latin Americans; invite providers 

supporting Eastern Europeans in Brent 

alleviate pressure on council services

of free advice, information, training and 

and at least five supporting Latin 

guidance for community organisations.

American groups

To involve our communities effectively

Employment and skills

By the end of 

To demonstrate leadership in 

the 24-

Demand management

equalities and human rights, both 

Network members increase their skills and 

month 

within the council and amongst 

knowledge, are more successful in 

period

Regeneration

partners, and organisational 

accessing funding and more autonomous in 

commitment to excellence

delivering projects 

500 residents from the emerging 

Send monthly newsletters to the networks 

communities engage with the network 

with information on available training, 

organisations and receive free advice  funding and capacity building opportunities 

and support on employment, 

education, health, housing, and 

By April 2019 the network members are 

citizenship

well equipped for changes in immigration 

for EU nationals 

Volunteers are recruited from local Eastern 
European and Latin American communities 

and report increased confidence

Recruit four groups of 12 volunteers every six 

months (48 by the end of the 24-month 

period)

The programme has a positive influence on 

the community and encourages more 

residents to volunteer

Recruit a minimum of 48 community 

volunteers 

Provide a structured induction and training  By the end of 

Employment and skills

programme for all volunteers (data 

the 24-

To involve our communities effectively

protection, equality & diversity, health & 

month 

Demand management

safety)

period

Increased access to employment and 

education opportunities for local resident 

Organise at least five information stands at 

via volunteering

community events promoting volunteering 

50% of the volunteers move into 

opportunities and the benefits of 

education and/or employment in 6 

volunteering 

months after the volunteering 

programme



[bookmark: 2] Members of the emerging communities get 

information on where to seek support and  3000 residents receive the Welcome 

Develop a tailored citizenship 'Welcome to 

advice on matters that are important to 

to Brent brochures, distributed to 

Brent' brochure 

them

local emerging communities via 

Emerging communities have a better 

community events and drop in 

understanding of their rights and 

sessions, community centres, GP 

Free electronic and paper copies to be made 

responsibilities, including the voting 

practices, libraries, schools, local 

available and distributed to the emerging 

system, access to health services, 

businesses and churches

communities

employment and education

1000 migrant residents understand 

To involve our communities effectively Reduced pressure and better engagement 

the democratic process

of migrant communities with Electoral 

By the end of 

Services

300 residents register for Electoral 

the 24-

Demand management 

Services

month 

To ensure that local public services are 

1000 migrants access Registration and 

period

responsive to different needs and 

Reduced pressure and better engagement  Nationality Services (births, marriages, 

treat users with dignity and respect

of migrant communities with Registration 

nationality, etc)

Translate the brochure into the relevant 

and Nationality Services

Eastern European and Latin American 

languages 

Less cases of modern slavery cases 

Reduced pressure on Social Services,  

reported in the borough

MARAC, and immigration teams

20% less cases of fly-tipping and 

Reduced pressure on Environmental and 

nuisance reported of those related to 

Community Safety Services

cases of overcrowding involving 

Eastern European nationals

Attendees report increased understanding 

12 Drop-in Sessions to be setup and 

of matters important to them and 

delivered by the Community Outreach Team 

confidence in accessing appropriate 

in partnership with volunteers and network 

information, advice and support  

organisations

Regular evaluation reports to be produced 

At least 200 people are supported 

by the Community Outreach Team to help 

Increased  community engagement with the  through free face-to-face information 

inform and tailor future interventions

council

and advice drop in sessions

Reduced pressure on Housing, Private 

Sector Licensing, Housing Enforcement, and 

Adult Social Care services

Employment and skills

To know and understand all our 

By the end of 

communities

the 24-

Demand management

month 

To involve our communities effectively

period

Regeneration

2 out of the 12  will be tailored drop-in 

sessions for the Gypsy and Roma 

communities 



[bookmark: 3]Reduced pressure on Housing, Private 

Sector Licensing, Housing Enforcement, and 

Adult Social Care services

Less cases of overcrowding affecting 

Eastern Europeans being reported 

Employment and skills

To know and understand all our 

compared to current case work

By the end of 

communities

the 24-

Demand management

month 

Settled communities report a better 

To involve our communities effectively

period

Regeneration

integration and engagement with emerging 

communities and safer neighbourhoods 

(less conflicts and/or referrals to Police and 

2 out of the 12  will be tailored drop-in 

Enforcement Services)

sessions for the Gypsy and Roma 

communities 

Less cases of EU nationals rough 

Better understanding of and engagement 

sleeping compared to current case 

with hard to reach groups such as Gypsy 

work

and Roma and other vulnerable groups

Reduced pressure on schools, health and 

Employment & Skills services

10% of pupils from Gypsy and Roma, 

or  Traveller families attending the 

drop in sessions improve attendance 

(improved school attainment)

Increased  community engagement with the 

council

Settled and migrant residents report an 

Organise the 2018 and 2019 editions of the 

increased sense of cross-cultural 

At least 1500 people from the migrant  Eastern European and Latin American fairs

understanding and community cohesion

and settled communities attend one 

Settled and migrant residents report an 

or more of the Community and Cross-

increased sense of pride and belonging to  Cultural initiatives delivered as part of 

Brent’s diverse community

the emerging communities 

To know and understand all our 

programme

communities

Organise 40 x 1 hr sessions of “Sharing 

By the end of 

Employment and skills

To involve our communities effectively

stories and rhymes” from across cultures

the 24-

20 services and support organisations 

month 

Regeneration

To demonstrate leadership in 

engage at each fair with migrant and  

period

equalities and human rights, both 

local residents

within the council and amongst 

partners, and organisational 

Reduced sense of social isolation and 

commitment to excellence

neighbourhood complaints



[bookmark: 4]To know and understand all our 

communities

By the end of 

Employment and skills

To involve our communities effectively

the 24-

month 

Regeneration

To demonstrate leadership in 

period

equalities and human rights, both 

within the council and amongst 

70% of residents attending 'Out and 

partners, and organisational 

Reduced sense of social isolation and 

about in Brent' sessions report 

commitment to excellence

neighbourhood complaints

Deliver 20 x 2-hour sessions of 'Out and 

confidence in engaging with health 

about in Brent' activities

services, libraries, and/or community 

centres

80% of residents engaging in cross-

Organise eight 'Love Where You Live' cross 

cultural sessions report increased 

cultural workshops on arts and crafts, dance, 

cultural awareness

healthy eating, sport activities, gardening, 

book clubs and exhibitions

10% less cases of anti-social behaviour

Design a bespoke ESOL offer based on 

ESOL learners demonstrate increased 

citizenship rights and responsibilities and 

English language skills and confidence in 

diversity celebration of modern British 

communicating more effectively

values and freedoms, also including digital 

skills

200 residents from the Eastern 

European and Latin American 

To involve our communities effectively Improved English proficiency will result in 

communities attend ESOL classes

higher levels of employability

Engage at least 200 learners via the bespoke 

Employment and skills

ESOL offer over the 24-month period

By the end of 

To demonstrate leadership in 

the 24-

Demand Management

equalities and human rights, both 

month 

within the council and amongst 

ESOL learners demonstrate increased 

period

Regeneration

partners, and organisational 

understanding of their rights and 

Track ESOL learners' destinations

commitment to excellence

responsibility and modern British values 

and freedoms 

80% of participants will demonstrate 

Improved IT proficiency and digital skills of  through testing improved proficiency 

Provide IT equipped classrooms 

participants will results in reduced 

of English and IT skills

dependence on Local Authority and wider 

public services , meeting the Council's 

80% of participants have sufficient 

Provide students with free library 

digital objectives and the Customer Service  digital skills to enable them to engage 

membership enabling them to access the 

Promise First-Time-Fix

on-line with the local council and 

computers in the libraries for free

wider public services

Create nine new employment 

The pressure on council services is 

opportunities over 24 months 

alleviated via providing a single point of 

contact and effective signposting, support 

and engagement with emerging 

communities

To know and understand all our 

communities

To involve our communities effectively

To demonstrate leadership in 

equalities and human rights, both 

Employment and skills

within the council and amongst 

partners, and organisational 

Demand Management

commitment to excellence

Regeneration

To ensure that local public services are 

responsive to different needs and 

treat users with dignity and respect

To develop and sustain a skilled and 

committed workforce able to meet the 

needs of all local people
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alleviated via providing a single point of 

contact and effective signposting, support 

Gather feedback from 1500 local 

and engagement with emerging 

residents and 28 organisations, 

communities

provide evidence and share good 

practice with services locally, 

regionally and nationally

Identify key emerging issues of settled 

Emerging communities have access to 

To know and understand all our 

and emerging communities,  and 

resilient, autonomous and self-sustainable 

communities

produce quarterly update reports to 

social infrastructure in Brent that will help 

equip the council with tools to make 

alleviate pressure on council services

evidence based decisions

To involve our communities effectively

Employ a Programme Manager to oversee 

Upon the 

To demonstrate leadership in 

the Community Cohesion Team’s work and 

release of 

equalities and human rights, both 

Employment and skills

manage the programme

funds

within the council and amongst 

partners, and organisational 

Six months 

Demand Management

commitment to excellence

Employ one Community Outreach Officer 

after the 

Create local jobs for local people

(full time, fixed term for 18 months)

release of 

Regeneration

funds

To ensure that local public services are 

responsive to different needs and 

Employ three Community Outreach Officers 

treat users with dignity and respect

(full time, fixed term for 24 months)

Equip the Council with intelligence 

To develop and sustain a skilled and 

and tailored tools to meet the 

committed workforce able to meet the 

demand arising from the changes  

needs of all local people

affecting EU nationals post Brexit(April 

2019)

Employ a part time Volunteers Coordinator

Upon the 

release of 

Increased access to employment and 

funds

education opportunities for both fixed term 

employees and volunteers as a result of 

their work with the council

Employ one tutor to deliver specific courses

(part time, fixed term for 24 months)

Employ two ESOL tutors 

(part time, fixed term for 24 months)




    

  

  
