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Dear Mr Tinker 
 
Freedom of Information Act 2000 (FOIA) 
 
Thank you for your request, which was received on 16 October, for the following information: 
 
“In the response to another request, FS50822158 HMRC stated that " 
In accordance with departmental retention policy and in preparation to ensure compliance 
with the 2017 reforms to the off-payroll working rules, HMRC only holds a complete central 
record of departmental engagements from 2016 to present. 
Information within this database is specific to compliance with the off-payroll working rules, 
recording the name of the contractor, the relevant agency, where appropriate the name of 
their personal service company and finally their IR35 determination. Identifying information 
such as a date of birth or national insurance number are not recorded as there is no 
business need to do so. The information recorded within this database is not sufficient to be 
able to easily identify an individual and cannot be directly cross-referenced with other 
datasets without substantial additional analysis taking place. 
" 
 
Given the above statement 
1) Its a little surprising that a database constructed does not retain NI, DOB details. Does 
this database contain the PSC company registration number and or address?  
2) Does HMRC conducts vetting of contractors to ensure that they are of suitable standard 
to have access to customer tax records. CRB etc? Are these records retained and if so, how 
long?  
3) Does HMRC hold an incomplete/non-centralised record of departmental records prior to 
2016 of contractor engagements?  
4) What is the data retention policy in specifically with regards to duration, that HMRC 
adopted with regards to contractor engagements prior to 2016 .” 
 
I can confirm that HMRC does hold some information relating to your enquiry.  
 
Question 1 
The records do not contain personal service company registration numbers or addresses.  
 
Question 2 
The majority of external workers, whether contingent labour workers or the employees of 
companies engaged to deliver services to HMRC, only require clearance to Baseline 
Personnel Security Standard (BPSS). In these cases it is the responsibility of the agency or 
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employer to conduct the checks and they, not HMRC, hold such records. BPSS checks 
include: 

  identity; 

  right to work in the UK; 

  employment history and 

  any unspent criminal convictions. 

 
In the minority of cases where the work requires clearance to a higher standard HMRC does 
sponsor the necessary vetting. We conduct national security vetting on government 
contractors to the same high and strict standards as we do civil servants. The only difference 
being that contractors are granted shorter clearance periods, i.e. SC (Security Check) is 
granted for 10 years for civil servants whereas for contractors it is 7 years. 
 
We retain communications and documents for 6 months after clearance has been granted or 
refused; then all documents are deleted. We keep a record of clearance decisions on our 
own database for as long as is necessary. United Kingdom Security Vetting (UKSV) will 
store more detailed information about the vetted subject for as long as is necessary. For 
reasons of national security we can retain vetting records for as long as we have a business 
purpose to do so. 
 
For clarity the information we retain is  

  full name,  

  date of birth,  

  email address,  

  manager’s email address,  

  authorising manager’s email address,  

  security clearance, 

  any conditions, and  

  clearance period.  

 
We do not store or retain any special category data. 
 
Question 3 
HMRC does hold incomplete non-centralised records of some engagements prior to 2016.  
 
Question 4 
Prior to 2016 HMRC’s data retention policy that would have applied to contractor 
engagements was to retain such records for as long as there was a business need. 
 
 
If you are not satisfied with this reply you may request a review within two months by 
emailing xxx.xxxxxx@xxxx.xxx.xx, or by writing to the address at the top right-hand side of 
this letter.    
 
If you are not content with the outcome of an internal review you can complain to the 
Information Commissioner’s Office. 
 
 
Yours sincerely, 
 
Freedom of Information Team 
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