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Department for Work and Pensions (DWP) 
Central Freedom of Information Team 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 
Our reference: FoI 1254/IR142/IR143 
 
Date: 25 April 2017 
 
Dear Mr Jefferson, 

 

Thank you for your Freedom of Information (FOI) request and review 
requests, which we received on 24/3/17.  
 
You asked:  
 
FOI1254: In accordance with your procedure for reading pdf documents which 
you claim cannot be accessed by websites please find attached the ESA72 
with a due date of 14th August 2018.  Next we attach a letter you sent to the 
same claimant on 16th January 2017. 
 
FOIR142: In accordance with procedure for presenting DWP FoI with the 
documentation the public can already read by the news weblink we provided, 
we can now confirm the documentation has been emailed to your Freedom of 
Information address.  This documentation clearly shows a due date on the 
ESA72 - something you deny exists. 

 

FOIR143: The claimant in question asked you to provide him with evidence he 
is on ESA along with the date of review because as you know such evidence 
is required for him to access free prescriptions, free dental treatment and free 
eye exams.  In return you chose to provide him with the ESA72 with a review 
due date which you now have a copy of.   Pharmacy and dental staff have 
been using this paperwork as evidence did you did not provide him with 
anything else.   
 
The information above explains how the claimant has a due date.     
 
We therefore asked you to [..please provide your guidelines to staff on the 
maximum amount of months in advance of the ESA72 "due date" in which you 
can send an autistic claimant a letter demanding they complete a fresh 
ESA50 (as per the evidence we have provided above).] 
 
and [Please provide the guidelines to staff at the centres who issued the 
ESA72 and the more recent letter on how to treat autistic people. It really 
should stipulate their literal thinking and the danger you put them in by doing 
something seventeen months sooner than you said you would do it.] 
 
If it becomes apparent that the DWP have broken their own guidelines in 
contacting claimants over a year before they stated they would do then the 
family can proceed and take the matter further.  

 



 

Our Response: 
 
In order to better deal with your requests I have combined them into one 
response. 
 
I am of a senior grade to the person who dealt with your request, I was not 
involved previously, and can confirm that I have carried out an internal review. 
I am now in a position to respond to you. 
 
I am content that your original request was dealt with in accordance with DWP 
guidelines for FoI requests. 
 
As stated in our previous responses the information you have requested does 
not exist: 
 
“DWP has no guidance available on the maximum number of months in 
advance to issue an ESA72 award letter. This is because an ESA72 is 
produced when a change in award or circumstances occurs and is issued 
immediately to the customer. 
 
DWP provides guidance to staff on how to effectively engage with vulnerable 
customers. This is not separated into individual health conditions but rather a 
guide on how to treat anyone who is vulnerable including those with mental 
health conditions such as Autism. I have included the guidance with this letter. 
However, as stated in our original response specific guidance for autism is not 
provided to staff that issue ESA72 award notices.” 
 
 
Additionally, thank you for providing copies of the letters mentioned in your 
previous correspondence. I have reviewed this information and can now 
respond.  
 
The evidence provided displays a handwritten date on a system produced 
letter. This letter does not have a field to enter re-assessment dates as it is 
not designed for this purpose.  DWP does not, as standard, provide additional 
information on system letters and cannot comment on any modifications 
where the source of a modification can not be identified as made by DWP. 
 
Therefore DWP does not hold the information you have requested. 
 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the 
reference number above.   
 
 
Yours sincerely,  
 
 
DWP Central FoI Team 
 

 

 



 

 
 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to: DWP, Central FoI Team,  
Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two 
months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a 
decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 

 




    

  

  
