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 covering the 

parliamentary constituencies of Bromley & Penge, Orpington, Beckenham and the Penge 
wards in Lewisham West. With the exception of Penge, these areas have no TfL train 
services, they are served instead by Southeastern and Thameslink, two companies who have 
consistently come bottom in customer satisfaction surveys.    

 wholeheartedly welcome the proposal to devolve the services 

currently offered by Thameslink and Southeastern to TfL.  It will be welcome across the 
borough by our long suffering commuters who currently suffer very expensive and 
unpleasant commute into central London.   

 

Our responses to the 6 questions posed in the consultation document are as follows: 

(Q1)   Do you agree with the principle of a partnership to better integrate the specification 
of rail passenger services across London and the South East? 
Response 
We agree wholeheartedly.   The proposals will receive a welcome throughout the Borough, 
for railusers in the Bromley Borough who are currently suffering with the appalling service 
provided by Southeastern and Thameslink.   
 
(Q2)  Do you agree with the principles that the partnership will work to? Are there any 
specific issues that have not been captured? 
Response 
We agree with the principles outlined in the consultation document, although feel that 
more clarity will be required as the consultation proceeds particularly with regard to 
accountability to all rail users throughout the region affected not just those in the London 
Assembly area.  In particular we would like more information about the accountability to 
and consultation process with the Borough Councils and User Groups.   
 
(Q3)  Do you agree with the proposed governance arrangements? 
 
Response 
In general yes, but feel it is essential that the governance arrangements take account of all 
rail users, not just those in the metro region.  The users of the longer distance services need 
to be heard.   
 
(Q4)  What form do you propose the input from local authorities could take? 
 
Response 
It’s important to ensure that there is a channel for effective input by rail users and people 
affected by the railway system outside the central area.  Input from the local council would 



[bookmark: 2]be expected, but we are not confident that this would fully address the needs for a voice for 
the commuter.  Particularly in Bromley the Current Council has seemed more concerned 
with making travel to other boroughs, e.g. Croydon, as inconvenient as possible in order not 
to lose trade from the local shops, and has regularly blocked or been opposed to plans to 
develop the infrastructure locally, e.g. the extension of the TramLink and the extension of 
the Bakerloo line.  This may represent the views of some interests in the Bromley Borough 
but it does not represent the views of the rail user.   We would therefore suggest that some 
kind of Joint Board be set up for the region where local councils, the London Assembly and 
rail user groups can be represented and heard.   
 
(Q5)  Do you agree with the safeguards for transfer of inner suburban services to TfL, as 
set out here? 
Response 
We agree with the safeguards as a minimum standard.  We would like to see a joint 
commitment to the future planning and improvement of all services, including both inner 
and outer London routes. 
 
(Q6)  Are there other outcomes you might expect to see achieved? 
Response 
We expect a huge growth in passenger demand as the service improves.  Plans for 
additional capacity at the main London hubs should be incorporated in the plan, and we 
believe that current proposals to sell off London termini should be reviewed so there are no 
obstacles to future expansion.  There are current consultations for the extension of the 
Bakerloo line and the extension of the Tramlink which would benefit our Borough.   While 
we appreciate that this consultation exercise does not cover these issues we feel there 
should be a strategy in place for planning and consulting on new developments such as 
these.   
 
 
 
 




    

  

  
