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Dear JA Giggins, 
 
Access to Information Request – Internal Review – RFI 3847 
 
Thank you for your email dated 30 May 2017 asking for an internal review of Natural 
England’s handling of your request for information under the Environmental Information 
Regulations 2004 (the Regulations). I have now completed that task and have set out in this 
letter my conclusions. 
 
Decision 
My decision is that your internal review is partially successful. The reasoning for this is 
explained in the summary section below. 
 
Original Request 
The original request can be found in Annex 1.  
 
Process 
In accordance with Natural England’s internal review procedures, your request has been 
reviewed by myself, a more Senior Officer who was not involved in the original decision, and 
in discussion with colleagues who handled your original request. I have considered your 
appeal, including your arguments in favour of disclosure and reviewed the public interest 
arguments for and against disclosure. 
 
Summary 
In our original response we advised you that Natural England had provided you with all the 
information we held in scope of your request. During the course of this internal review we 
undertook additional searches of our files and have located 2 additional email trails that we 
should have provided you. 
 
During these searches I can confirm that we do not hold any recorded information relating to 
the site visit on 24 January 2017 but it was undertaken by Amy Steel, Lead Adviser in the 
Thames Team and 2 colleagues. I am therefore applying exception 12(4)(a) – Information 
Not Held - under the Environmental Information Regulations 2004. This exception is applied 
when the public body does not hold the information requested.  
 
If you require further information about this visit then please contact the Thames Team 
directly by emailing xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx or telephoning 0300 060 3900 and 
they will be able to discuss the details with you.  
 
 
 
 



Chronology 
Date 

Activity 

29 March 2017 

Natural England received request for information 

30 March 2017 

Natural England acknowledges receipt of request 

26 April 2017 

Natural England responded to your request for information 

30 May 2017 

Natural England received your request for internal review 

30 May 2017 

Natural England acknowledges receipt of request for internal review 

 
Regulatory Regime 
I have concluded that the Regulations are the applicable information access regime. This is 
because the information requested and held by Natural England meets the definition of 
environmental information in Section 2(1)(a-f) of the Regulations. 
 
Timeliness (Regulation 5) 
I have considered whether Natural England complied with the requirement in the 
Regulations to respond to a request within legal deadlines after the date of receipt of the 
request. 
 
Natural England’s response to RFI 3564 was sent to you on 26 April 2017, 18 working days 
after the date of receipt, and therefore complied with the Regulations. 
 
Conclusion 
I have concluded that Natural England did not respond to your request for information as 
well as we could have – we should have provided more information, and in addition, have 
been more clear on the information we both did, and did not hold. 
 
Please accept my apologies for this and find attached to this e-mail the additional 
information. 
 
If you remain dissatisfied with this response you have the right to apply directly to the 
Information Commissioner for a decision. The Information Commissioner can be contacted 
at: The Information Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire 
SK9 5AF. Telephone: 01625 545 700, www.ico.gov.uk. 

 
Yours sincerely 
 
 
 
 
Juliet Melvin Sparks 
Team Leader 
Finance and Governance Team 
 

 



Annex 1 
 
-----Original Message----- 

From: J A Giggins [mailto:xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx] 

Sent: 29 March 2017 16:52 

To: FOI (NE) 

Subject: Freedom of Information request - Consultation Responses - Natural 

England 

 
Dear Natural England, 

 
Please could you supply under FOI/EIR: 

 
All documentation relating to and/or supporting Natural England's response to 

West Berkshire Council's Housing Allocations DPD main modifications 

Consultation ( Amy Steel email - 27/01/17) regarding HSA19 (site HUN007)  

 
All documentation held regarding Natural England's consultation response to 

planning application 16/03061/OUTMAJ ( Amy Steel email - 27/01/17) 

 
Many thanks, 

 
Yours faithfully, 

 
J A Giggins 
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