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SoSR Annexures – List of documents included in the Framework Documents  

FRAMEWORK DOCUMENTS  
MPS Environmental Policy 
MPS Environmental and Sustainability Management Framework 2020 
GLA Group Responsible Procurement Policy Draft 2017 
PSD Construction Sustainability Code of Practice 
PSD Sustainable Design Guide 
PSD Projects Asset Capture Form 
PSD Security - Construction Security for MPS contractors V2 (30032017) 
PSD Project Lifecycle Toolkit 
PSD POE Form 
PSD Monthly Report Template 
PSD Example case study template 
PSD Monthly Project Report 
PSD H&S Reporting Form Contractor Template 
PSD BIM Employers Information Requirements (EIR) 
PSD BIM - Asset Information Requirements (example pages) 
PSD Asset Capture form - Instructions 
PSD Design Guide Schedule 

Important Note: 

Please note that this SoSR has been developed solely on the basis of the anticipated future 
requirements of the Authority (MOPAC/MPS).  
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 Introduction 

This document is a Statement of Service Requirements (SoSR) and sets out the services to be 
provided  under  the  Construction  Professional  Services  Framework  (CPS  Framework)  under 
each Lot. 

Mayor’s Office for Policing and Crime (MOPAC) and The Metropolitan Police Service (MPS) is 
referred  to  as  the  Authority  within  all  procurement  documents,  and  you,  along  with  other 
organisations  participating  in  this  procurement,  are  referred  to  as  Candidates  or  Potential 
Providers and if awarded to the Framework, the Providers. 

 

The SoSR is split into two Parts: 

Part 1 describes core service delivery requirements commensurate with all Lots, and Part 
2 describes Lot specific service delivery requirements. 
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Part 1 - Statement of Core Service Requirements – All Lots 

The Authority's Future Requirements 

There  is  a  varied  range  of  professional  services  that  will  be  required  for  the  delivery  of  the 
Authority’s  ‘One  Met  Model  2020’  strategy  and  the  MPS  Estates  Transformation  Plan  which 
encompasses  a  Capital Works Programme and  Forward Works  Programme for  the  next four 
years. More details are provided in the Memorandum of Information. 

One Met Model/ Estates Transformation Plan 

During  the  course  of  the  CPS  Framework,  the  Authority  will  be  undertaking  an  Estates 
Transformation Plan in line with the MPS One Met Model requirements. 

The Authority is currently working on a substantive restructuring of the way it works based on 
an  entirely  new  mobile  technology  platform  with  the  aim  of  delivering  a  better  service  to  the 
public at a lower cost.  As a result, the Authority's needs for properties will be changing. 
 
Over  the  next  four  years,  this  change  will  involve  a  substantial  reduction  in  the  number  of 
buildings  the  Authority  occupies  as  Police  Officers  will  need  to  be  more  public  facing  and, 
through the use of technology, undertake many tasks out in the field and have a lesser need to 
return back to a desk.  
 
The MPS Commissioner has publicly said that the aim is to reduce our estate from the current 
363 buildings to around 100.  This will mean a reduction in the number of desks from 37,000 
currently to 17,000 desks by 2020 providing accommodation for around 43,000 police officers 
and staff. 
 
In order to support this change, MOPAC will be investing over £700m in its retained estate.  It is 
critical that this investment provides the right type of consistent accommodation that supports 
the new way of working. 

Scope of Services under the CPS Framework 

The  services  included  under  the  CPS  Framework  are  required  to  support  a  varied  range  of 
(Police and Non-Police) construction projects and programmes of works which would include, 
but be not limited, to the following: 

  Refurbishment  

  Alteration/Extension 

  New Build  

  Regeneration projects 

  Relocation and re-stack projects  

  Improvement projects to police stations and specialist buildings 

  Building upgrade and replacement works for improved estate utilisation, health and safety 

and legislative requirements 

  Maintenance (lifecycle enhancement capital and revenue projects)  
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The specific core multi-disciplinary consultancy services under the CPS Framework that are very 
likely to be required would, but not be limited, include:  

  Feasibility  studies,  space  planning  and  condition  surveys  to  support  the  full  range  of 

programmes to optimise the utilisation and re-profiling of the estate 

  Full design and project management of various projects to enhance operational capability, as 

well as to replace older and unsuitable buildings in the estate 

  Project management of D&B procured projects 

  Project and independent cost management  

  Programme management 

  Technical services including building control 

Framework Objectives  

The Provider must provide objective advice, and constantly seek to achieve best value for the 
Authority’s expenditure on programmes and projects. 

The  Provider  will  be  providing  support  to  the  Authority’s  in-house  expert  property  client, 
Property Services Department (PSD)  (the Client), to determine whether and how works and 
projects progress. The Authority is looking for the Provider to support it in prioritising works and 
projects and constantly seeking to drive improvements in costs and performance. This should 
include  challenging  Client  briefs  when  issued  and  assessing  and  suggesting  alternative 
solutions. 

The Authority requires a co-ordinated, consistent and responsive approach to the delivery of 
the Services across the Authority’s Property Estate.  

The Framework objectives are listed in the Memorandum of Information (MoI) document. 

 

Framework Lot Overview 

The CPS Framework is divided in to six service Lots;  

  Lots 1 and 2  includes multi-disciplinary project management and full design  professional 

services for specific construction projects and programmes of work allocated by estimated 
construction value;  

  Lot 3 includes multi-disciplinary project management professional service for   construction 

projects of any value procured using a D&B route;  and  

  Lots  4,  5  and  6  include  three  separate  specialist  single  discipline  professional  service 

providers  including  cost  management,  programme  management  and  building  control 
professional services.  

Service  Providers  under  these  all  Lots  must  be  capable  of  providing  professional  services 
aligned to the core deliverables relevant to all RIBA Work Stages 0 -7. The scope of services 
will  depend  upon  the  scale  and  complexity  of  the  project  to  be  undertaken  and  the  scope  of 
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services required under each Lot. The Authority may elect to appoint the Provider on all or any 
combination of the RIBA Work Stages.  

For  Lots  1  and  2  and  where  appropriate  Lot  3,  the  Authority  expects  the  Provider  to  be 
responsible  for  all  contract  administration,  BIM  deliverables,  project  management  and 
coordination  of  all  other  project  contributors/  suppliers  inclusive  of  other  MPS  supply  chain 
partners,  in  order  to  achieve  successful  completion  of  all  projects  within  agreed  costs  and 
timescales. 

Core  Service  Delivery  Objectives  with  respect  to  design,  project 
management,  cost  management  and  all  core  multi-disciplinary 
services. 

Key attributes of all services required by the Authority include, but are not limited to: 

  Deploy suitably skilled, qualified, competent and experienced personnel to provide the 

services required. 

  Be  responsive  and  mobilise  resources  quickly  in  response  to  service  requirements 

from the Authority. 

  Produce consistent, concise, and timely reporting.  
  Act  pragmatically  on  behalf  of  the  Authority  at  all  times  and  within  budgetary 

constraints. 

  Ensure  the  realism  and  commerciality  of  cost  estimates  for  budgetary  planning 

purposes. 

  Effective management of projects to meet the objectives agreed with the Authority in 

terms of cost, time and quality.  

  Ensure projects adhere to and comply with all statutory requirements. 
  Clear accountabilities at all levels of the project structure, in particular with respect to 

financial  accountability  through  effective  cost  and  budgetary  control,  programme 
delivery and compliance with Authority governance process. 

  Provision  of  a  coordinated  management  service  to  ensure  total  project  delivery 

(including Digital Policing and other supply chain contributors) 

  Implement effective total project control systems  and reporting using MPS Lifecycle 

procedures. 

  Complete Bi-Monthly Framework Report in standard MPS format. 
  Complete Monthly Project Reports in standard MPS format 
  KPI  /  Performance  Management:  -  Attend  performance  management  monthly 

meetings and provide performance management information for projects as required.  

  Represent  the  Authority  when  dealing  with  customers,  suppliers,  stakeholders  and 

members of the public. 

  Continuously  seek  improvement  on  the  performance  of  projects,  through  the 

introduction  of  innovation  methods  and  approaches  to  service  delivery  and  project 
management. 
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  Arrange, attend, chair and minute Client, Design, Procurement, Cost, Project, Site and 

other meetings in order to achieve effective delivery of the project. 

  And where appropriate to the particular Lot service delivery requirements: 
  All works packages and services strictly adhere to the MPS ‘Lifecycle’ procedure from 

inception to handover. 

  Ensure projects adhere to the principles of good design and corporate MPS design 

guidance, BIM standards and agile working principles.  

  Use sustainable building practices 
  Ensure  total  life  cycle  costs  are  considered  during  the  design  process  to  reduce 

maintenance costs throughout the lifecycle of the installation. 

  Demonstrate  the  use  and  implementation  of  Building  Information  Modelling  (BIM) 

Level  2  and  MPS  mandated  Security  requirements  as  a  core  design  element  and 
security  minded  outputs  for projects  in  compliance  with  MPS BIM Protocol  and  EIR 
document.  

  Complete Monthly Health and Safety Report liaising with contractors for all projects 

under the provider’s control. The consultant shall ensure each supply chain contractor 
under  their  control  completes  a  monthly  report.  The  consultant  shall  collate  the 
information  provided  to  produce  a  Monthly  H&S  report.  The  exact  format  shall  be 
agreed with the Authorities Senior Safety Advisor.  

  Manage all other Supply Chain parties to provide a single management contact to the 

client. This will include total project cost management, co-ordination and consultation 
with  Digital  Policing,  furniture  suppliers,  MPS  security  authorities,  etc  during  design 
and construction stages. The Provider shall also be responsible to co-ordinate supply 
chain activities during the handover and move phase and collate all BIM data required, 
from all tiers of the supply chain in a security minded manner in compliance with the 
MPS  Built  Asset  Security  Strategy  and  Employers  Information  Requirements  and 
ensure  it  can  efficiently  populate  existing  Facility  Management  database  systems. 
Tests will occur at each Information Exchange point. 

  To ensure there is an effective handover of projects into MPS operations and to the 

Facilities  Management  integrator  (KBR)  including  any  specialist  training  (video 
recorded  for  complex  training)  together  with  all  digital  Operations  and  Maintenance 
(O&M),  COBie  Asset  data  deliverables  as  defined  in  the  Asset  Information 
Requirements, Asset Capture form and Health and Safety file  documentation. All to 
be managed as part of the soft landings process. 

  On behalf of the Client manage any tender process via a Common Data Environment 

(CDE) (and if instructed to by PSD’s representative and that the security level of the 
project allows for or has accredited the CDE), compiling and administering the contract 
documentation  to  meet  an  agreed  programme,  support  the  preparation  and 
compilation  of  the  construction  contract  (normally  a  JCT  form  of  contract),  with 
preparation of the draft contract for approval and signing by the main contractor. 

  ‘Soft  landings’  –  to  identify  any  performance  gap  between  design  intentions  and 

operational  outcomes.  The  Provider  shall  ensure  engagement  with  the  Facilities 
Management integrator (KBR) and FM leads to support design development no later 
than Stage 2. 

  Management of Post Occupancy Evaluation (POE) in accordance with MPS Lifecycle 

procedure. 
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Policies  &  Procedures  –  Core  Requirements  applicable  to  all  Lots  / 
Services Providers 

 

Introduction 

The general Service Requirements comprise mandatory Authority requirements that: 

  Arise as a result of government, MOPAC and/or MPS policies 
  Arise  as  a  result  of  the  Authority  being  a  security  organisation  that  holds  and  manages 

information that is critical to the operation of police services, national security and the safety 
and security of London. 

  Are necessary for the efficient and effective operation, management and governance of the 

Services in a manner consistent with leading practices. 

  Are necessary to provide a high level of service resilience required to support the Authority 

Estate and police operations and services. 

The  general  Service  Requirements  will  be  incorporated  as appropriate  within  the  Contract  to 
give them the force of contractual obligations. 

For  the  avoidance  of  doubt,  where  in  this  Contract,  the  Consultant  is  under  an  obligation  to 
ensure that events  occur which  are under the direct  control of others and,  due to others,  the 
Consultant  is  unable  to  comply  with  that  obligation,  then  the  Consultant  will  be  liable  to  the 
Authority only in the event that the Consultant has failed to use reasonable endeavours to ensure 
the  occurrence  of  the  event.  The  Consultant  does  not  warrant  the  work  of  others,  save  that 
nothing in the Contract shall affect the Consultant’s responsibility for subconsultants. 

Performance Management  
 
All  Providers  appointed  to  the  CPS  Framework  are  required  to  participate  fully  in  the 
Performance  Management  System  administered  by  MPS.  The  Performance  Management 
System comprises 15 KPIs against which the appointed providers will be assessed, as part of 
MPS’ commitment to continuous improvement.   
 
Project  assessments  will  be  undertaken  monthly,  when  Providers  will  be  issued  with  an 
electronic questionnaire for completion; a deadline will be set for the return of this questionnaire, 
where failure to do so will be reflected in the scores received. 
 
The  KPI  scores  will  be  shared  and  discussed  at  a  bi-monthly  meeting  consisting  of  the 
framework managers from each appointed provider and the Professional Services framework 
managers, where each organisation should be represented by the appropriate individual; a copy 
of the scoring report will be distributed following this meeting.   
 
In  the  interim  between  each  meeting,  a  one-to-one  session  will  be  held  with  each  appointed 
Provider  to  review  their  performance  specifically,  and  agree  upon  actions  to  ensure  the 
benchmark scores are met/ exceeded and that each organisation continues to improve.  Training 
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will be provided in advance of the first round of assessments to ensure there is full and complete 
understanding of the MPS Performance Management System. 
 

Risk and Issues Management  
 

An up-to-date Risk and Issues Register will be held for all projects/ programmes of work held by 
the  provider  and  issued  monthly  on  every  project  to  the  MPS  and  their  Providers,  to  be 
incorporated into the client master risk and issues register where relevant.  

Where requested, the Provider shall provide Risk and Issues Registers with impact assessments 
and means of risk mitigation with associated method statements to the MPS Project Lead. 

 

Health and Safety 
 
It is the policy of the Authority that all services undertaken on our premises will be carried out in 
such a manner as to avoid, reduce,  or control, all foreseeable  risks to health and safety to a 
tolerable level. Risk avoidance, reduction and control will address all persons potentially affected 
including; operatives involved in such work, Authority staff, visitors, members of the public and 
any other third parties that might be affected. 
 
The Authority is totally committed to achieving best practice, particularly in respect of health and 
safety  and  site  security.  To  achieve  these  aims,  the  Authority  will  only  engage  suitably 
competent  providers  that  have  satisfied  the  criteria  of  the  Authority  Approved  Contractor 
selection process. Additionally, the Authority shall ensure that only suitably competent Project 
Leaders  are  given  responsibility  for  managing  contractors  whose  activities  could  affect  the 
health, safety or welfare of employees and third parties. 
 
The Authority is equally committed to ensuring that all Providers are provided with all necessary 
information  and  instruction  as  required  by  the  Health  and  Safety  at  Work.  Act  1974  and 
associated statutory provisions. 
 
This will be achieved by ensuring effective communication, co-operation and co-ordination with 
all providers’ activities thus enabling the Authority, and appointed Provider, to comply with their 
statutory and moral duties. 

  Complete Monthly Health and Safety Report liaising with contractors for all projects under the 

provider’s  control.  The  consultant  shall  ensure  each  supply  chain  contractor  under  their 
control completes a monthly report. The consultant shall collate the information provided to 
produce a Monthly H&S report. The exact format shall be agreed with the Authorities Senior 
Safety Advisor.  

Change Control 
 

The Provider must adhere and contribute to the MPS change control process to manage any 
changes that are deviated from the baseline with regards to scope, cost or time.   
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Early Warning System  
 

The Provider will have in place an early warnings system where issues are captured at project 
meetings and then recorded on the monthly dashboard report. 

 

Project Meetings  

Project  meetings  are  facilitated  by  the  Project  Manager/  Employers  Agent/  Contract 
Administrator  and attended  by  the  Contractor  and  if necessary,  the  MPS  Project  Leader  and 
Procurement Services.  Project Leaders invite other disciplines where required according to the 
Lifecycle (Gateway) process.  

Schedule Management and Monthly Reporting 
 

Schedule Management is a contract deliverable on each project or programme/ phase of work. 
The Provider is responsible for ensuring a master project schedule is agreed with project level 
stakeholders. 

 

Provide a monthly report for each project using a MPS template issued to the project manager 
48 hours prior to monthly progress meetings. To include, inter alia: 
  Financial update  
  Programme update  
  Risk and issues register  
  Other Commentary 

 

Lifecycle – (MPS Gateways) 
 
All major projects within Property Services follow a Lifecycle process from development strategy 
through to handover and project close. Before the project can pass through any lifecycle stage 
e.g. Stage 1 Asset Management to Construction, certain defined operations must be completed. 
The stages are: 
 
Stage 0   Strategic Definition 
Stage 1 

Preparation and Brief 

Stage 2 

Concept Design 

Stage 3 

Developed Design 

Stage 4 

Technical Design 

Stage 5 

Construction 

Stage 6 

Handover and Close out 

Stage 7 

In-Use 
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Quality Assurance 

The Consultant shall maintain a Quality Assurance System for this Contract, in accordance with 
ISO 9001 and/or equivalent. This shall include, but not be limited to: 

  Quality systems as required to ensure the Consultant’s overall compliance with the service 

requirements and performance measurement system 

  Ensure appropriate records are completed and maintained for audit purposes 

  Allow Authority access to records at all times and a provide a liaison person 

  Ensure that the Consultant’s management, supervisors and staff are trained to achieve the 

level of understanding of the required quality system appropriate to their role. 

 
Supply chain coordination 
 
There will be a requirement to develop, maintain and manage on behalf of Property Services 
Department,  working  relationships  with  other  MPS  representatives,  third  parties  and  external 
supply chains of the Authority.  
 
The Authority may require that the Provider shares data with other external supply chains as 
required and as approved by MPS. The Provider will support the Authority in the provision of 
management information to both the Client and external Supply Chains (such as the Facilities 
Management (FM) Integrator) to enable the development of  Client strategies and other plans 
such as the production of a dynamic forward works register and subsequent plan. 
 
The  Provider  will  take  all  reasonable  steps  to  coordinate  their  supply  chain  with  any  other 
contractors  or  suppliers  to  the  Authority  where  necessary  or  desirable.  This  may  require 
convening, coordinating and attending all necessary meetings between the Supply chain and 
other third parties authorised and called by the Authority. 
 
Current MPS Supply Chain structure 
 
Supply chains and/or individuals may include, but will not be limited to: 
 
  Other Professional Services Framework Providers. 

  Outgoing Professional Services Providers. 

  Facilities Management (FM) Integrator (KBR). 
  Facilities Management Supply Chain including minor works contractors. 

  Major Construction Works Contractors. 

  Intermediate Works Contractors. 

  Other supply chains as required (including Digital Policing and their supply chain ATOS, etc). 

  Move co-ordinator and Furniture supplier. 

  Asbestos Analytical services. 

  Planning Provider. 

  Other third parties as authorised by the Authority. 
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Resilience & Critical Infrastructure  
 
 
Each Building is classified by the MPS (Business Continuity Team) to Standard, Significant or 
Priority  classification  that  determines  the  Resilience  requirements  set  out  in  the  documents 
contained herein. These relate principally to Mechanical, Electrical and Water Supply issues at 
present.   
 
The  MPS  has  specific  requirements  for  compliance  with  overall  MPS  Business  Continuity 
requirements and the Civil Contingencies Act 2004. These principally manifest in provision of 
back-up systems, design precautions and location advice relative to Engineering, ICT equipment 
and flood risk, although other elements will be specifically defined over time as Standards are 
developed to combat new or re-classified risks.  
 
The  Providers  also  must  have  their  own  resilience  systems  in  place  in  order  to  maintain  a 
continual service to the MOPAC/ MPS throughout the period of the Framework Agreement. 
 
Additionally, specific local/building based information may be provided by the PSD Resilience 
Team as  required,  who  will  support  the  MPS  Project  Leader  to  define and  communicate  this 
additional information on a site by site basis as necessary.  
 
 
Business Continuity/Disaster Recovery/Surge 

 

 

The Provider must: 

  Produce a business continuity plan that is reviewed and agreed at least annually with the 

Client Unit or its authorised delegated representative. Make this available for retention by 
the Client Unit to support the co-ordination of disaster recovery/Surge Events 

  Contribute to relevant components of the MOPAC/MPS’s business continuity and disaster 

recovery plans for the properties 

  Ensure that a procedure is in place to update business continuity plans on receipt of change 

information from the supply chain (e.g. contact details, phone numbers, key personnel etc.) 
and that these changes are recorded with the Client Unit within 2 days of amendment 

  Ensure all Consultant representatives are aware of the business continuity arrangements 

and  are  kept  informed  of  any  changes  in  the  plan,  and  that  plans  are  available  for  all 
members of the FM Supply Chain and the Client Unit 

  Ensure the business continuity arrangements are tested and reviewed at least annually and 

that such test results are made available to the MOPAC/MPS or its authorised delegated 
representative for comment 

  Participate in joint testing and trial runs with the MOPAC/MPS and its authorised delegated 

representative (two trial runs are anticipated annually) jointly review plans and incorporate 
changes resulting from outcomes 

  In the event of a declared event or emergency the supplier is required to switch into a ‘’surge 

delivery mode’’ which includes: 
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  Mobilising key staff who will operate on a 24/7 basis for the duration of the event 

acting as a central communication hub with the MOPAC/MPS and its authorised 
delegated  representative  trouble  shooting  and  adjusting  responses  with  the 
changing circumstances 

 
  Halt  non-essential  activities  as  directed  by  the  MOPAC/MPS  or  authorised 

delegated  representative  where  specific  resources,  skills,  equipment  and 
materials are required in support of the Surge Event (under these circumstances 
the  Consultant  will  not  be  penalised  for  any  shortfall  in  service  performance 
occurring as a direct result of the declared situation) 

 
  Use  best  endeavours  to  ensure  that  day  to  day  services  continue  during  the 

declared event 

 

  Attend and participate in close out debriefs following events that trigger the implementation 

of business continuity plans, incorporate and implement within plans agreed changes and 
report these documented changes to the Authorities authorised delegated representative 

  Work  with  the  MOPAC/MPS  and  its  authorised  delegated  representative  to  quantify  the 

reasonable  costs  incurred  by  the  supply  chain  parties  that  have  occurred  as  a  result  of 
business continuity activation. 

 

Information Security Requirements 

 

1.  In order to ensure that no unauthorised person gains access to any Authority Protectively 

Marked  Information,  or  any  data  obtained  in  delivery  of  this  Contract,  where  specific 
measures  have  not  been  outlined  by  the  Authority,  the  Supplier  undertakes  to  maintain 
adequate security arrangements that (as a minimum) meet the requirements of professional 
standards and good practice. 

2.  The Supplier will immediately notify the Authority of any actual or potential breach of security 

in relation to the supply of Services and Authority Protectively Marked Information and all 
data obtained in the delivery of this Contract and will keep a record of such breaches in a 
format  to  be  approved  by  the  Authority.  Where  the  security  breach  may  relate  to  the 
compromise of data processed and/or stored within an IT system, the Supplier will use its 
best endeavours to recover such Authority Protectively Marked Information or data however 
it may be recorded.  The Supplier will also use its best endeavours to recover such Authority 
Protectively  Marked  Information  where  compromised,  which  is  managed  manually  (i.e. 
‘paper-based’, etc).  The Supplier will co-operate with the Authority in any investigation that 
the Authority considers necessary to undertake as a result of any actual or potential breach 
of  security  in  relation  to  Authority  Protectively  Marked  Information  or  data  and  provide  a 
written report of the actions of the Supplier in investigating the breach with recommendations 
for future risk mitigation or prevention. 

3.  The Supplier shall, at its own expense, alter any security systems’ measures at any time 

whilst this Contract is in force at the Authority's request if the Authority believes the Supplier 
has failed to comply with Clause1 as outlined within this Security Schedule. 
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4.  The  Supplier  warrants  that  all  Contract  Services  and/or  Additional  Services  containing 

computer hardware and/or software supplied by the Supplier to the Authority (the “Computer 
Systems”): 

  have  been  obtained  from  a  reputable  and  reliable  software  developer  and  not 

through any interest group or multi-organisational software sharing scheme; and 

  will  comply  with  and  function  substantially  in  accordance  with  their  related  user 

documentation. 

5.  The Supplier shall indemnify, keep indemnified and hold the Authority harmless against any 

and  all  losses,  damages,  costs,  claims,  proceedings,  or  expenses  sustained  or  incurred 
directly  or  indirectly  by  the  Authority  as  a  result  of  the  Supplier’s  breach  of  the  above 
warranties. 

6.  In providing the Contract Services and/or Additional Services, the Supplier shall and shall 

procure that its employees, agents and/or representatives shall as identified and/or directed 
by the Authority: 

  ensure that any computer systems, related hardware and/or software it or any of its 

employees, agents and/or representatives uses and/or supplies to the Authority are 
free from corrupt data, viruses, worms and any other computer programmes which 
might  cause  harm  or disruption  to the  Supplier’s  and/or  the  Authority’s  computer 
systems; and 

  comply with all IT security measures such as back-up, virus checking procedures, 

etc,  including,  but  not  limited  to,  those  relating  to  the  use  of  personal  computer 
systems,  hardware  and/or  software  by  the  Supplier’s  employees,  agents  and/or 
representatives. 

7.  The Supplier shall grant to the Authority and its authorised agents, all reasonable access to 

the records (together with the right to make copies), and to its premises (and the Supplier 
hereby  irrevocably  licenses  the  Authority,  its  employees  and  agents  to  enter  any  such 
premises for such purpose), and to its staff and shall provide all purposes of carrying out an 
audit  of  the  Supplier’s  compliance  with  this  Contract  including  all  activities,  charges, 
performance and security measures in connection therewith. 

8.  The Authority and its agents shall use reasonable endeavours to ensure that the conduct of 

each audit does not unreasonably disrupt the Supplier or delay the provision of the Contract 
Services pursuant to this Contract save insofar as the Supplier accepts and acknowledges 
that  control  over  the  conduct  of  audits  carried  out  by  the  Audit  Commission  or any  other 
such Central Government framework or the National Audit Office is outside the control of 
the Authority. 

9.  The  Authority  manages  the  security  of  its  business  activities  through  a  process  of  risk 

management and this process defines the necessary security requirements. 

10. The Supplier shall: 

Bring to the attention of the Authority any developments (e.g. security or safety incidents) 
likely  to  give  rise  to  risk  to  the  business  of  the  Authority  as  a  result  of  the  provision  of 
services. 

10.1  Ensure that they maintain the confidentiality, integrity and (where relevant) availability 
of any assets (i.e. information, equipment, premises, etc), which forms part of the provision 
of services to which the Supplier’s representatives have access. 
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10.2  Assign  a  designated  security  contact  to  be  referred  to  as  the  Security  Controller 
(“SC”)  for  the  provision  of  services  who  will  have  overall  responsibility  for  security 
management.  If the SC assigned is not at board level there shall be a member of the board 
to whom representation of the Authority security implications relating to the provision of this 
service can be directed. 

10.3  Ensure that SC is able to demonstrate an in-depth understanding of security and be 
able to promote and foster an effective security culture where it relates to the management 
of this contract.  The Authority requires that the SC (and any other relevant employees) will 
attend security controller training provided by the MPS, which will be at the expense of the 
Supplier.  Where the Supplier deems it relevant, the SC may assign a Single Point of Contact 
(“SPOC”) for the responsibility of the day-to-day security management.  However, the SPOC 
shall report to the SC. 

10.4  Ensure  no  asset  relating  to  the  provision  of  services  is  disclosed  to  a  third  party 
without the prior written consent of the Authority. 

10.5  Ensure, during the lifetime of the contract and for a minimum of six (6) years following 
the  expiry  date,  that  all  information  as  per  the  terms  &  conditions  regarding  the  agreed 
elements of the service provision remains the property of the Authority. 

10.6  Advise the Authority immediately of any potential and/or actual security incidents that 
may  directly  and/or  indirectly  affect  the  secure  delivery  of  the  provision  of  services  or 
adversely impact on the reputation of the Authority or services of other contracted Authority 
services. 

10.7  Agree  to  their  premises,  operations,  personnel,  policies,  procedures  and  security 
arrangements used in connection with the delivery of the provision of service, being subject 
to audit and inspection by the Authority and/or its representatives, at any time during the life 
of the contract. 

10.8  Where it is identified as a requirement, give Authority auditors appropriate access to 
systems which may have been used as part of the delivery of the provision of services to 
enable them to carry out their audit responsibilities.  Where there is a requirement for such 
access to be 'on-line', the Supplier shall work with the Authority to implement an acceptable 
way of achieving this. 

10.9  Within  their  response,  state  whether any  aspects  of  the provision of  services  (e.g. 
support arrangements, service desk service, etc) will be managed outside of the European 
Union (EU).  Where there will be any such proposals, the Supplier shall ensure that there 
are appropriate arrangements (as per the Information Commissioners Guidelines, “there is 
an adequate level of protection for the rights of the individuals whose personal data you are 
transferring”) in place. Any such agreements shall receive approval from the Authority’s Data 
Protection  Officer.  In  order  to  ensure  that  the  Authority  remain  compliant  with  the  Data 
Protection Act 1998 (as amended), where it is identified by the Authority’s Data Protection 
Officer  that  any  such  agreements  require  amendments,  the  Supplier  shall  agree  to  the 
acceptance of such amendments. 

10.10  Ensure  that  no  information  is  copied  from  an  Authority  computer  system  into  a 
Supplier’s computer system without prior written consent of the Authority. 

11. 

In addition to any requirements outlined within this Contract, the Supplier shall comply 

with current legislation (as amended) in particular the provisions of (but not limited to) the: 
  Computer Misuse Act 1990; 
  Copyright, Designs and Patents Act 1988; 
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  Data Protection Act 1998; 
  Freedom of Information Act 2000;  
  Official Secrets Act 1911 and 1989; and 
  Environmental Information Regulations 2004 

 

Personnel Security Requirements 

 

1.  The  Supplier  shall  ensure  all  persons  requiring  access  to  any  assets  for  the  provision  of 

services are authorised to do so by the SC following consultation and agreement with the 
Authority.  The Supplier shall keep records of all contract representatives (including agents 
and/or sub-suppliers) who have been authorised. 

2.  The Supplier shall: 

2.1 

Ensure in line with Industry Good Practice, that all representatives engaged on any 

part of the provision of services are subjected to Employment Checks, which are regularly 
reviewed. 

2.2 

Ensure  that  the  SC  and  any  appointed  SPOC  ensure  that  they  and  all  personnel 

involved  in  the  delivery  of  the  Supplier’s  service  will  be  formally  security  cleared  by  the 
Authority prior to any access being granted to the Authority’s assets, the Authority Estate 
and  engagement  on  any  aspect  of  the  contract.  The  minimum  level  of  clearance  that  is 
required will be: 

(a)  A  National  Security  Vetting  clearance  at  Counter Terrorism  Check  (CTC  level)  and  a 

Non-Police Personnel Vetting (NPPV) Level Two (2); or   

(b)  For specified projects and roles, as defined by the Authority, a National Security Vetting 

clearance at Security Check (SC) level and a Non-Police Personnel Vetting (NPPV) level 
clearance at Level Three (3). 

2.3 

Ensure that the SC ensures that all security clearance applications are provided to 

the Authority free of errors and omissions, as far as is reasonably practicable, and that they 
are  provided  within  the  timescales  as  advised  by  the  Authority.  The  Authority  will  return 
security  clearance  applications  to  the  SC  where  the  information  provided  by  the  SC  is 
incomplete,  incorrect  or  where  supporting  documentary  evidence  does  not  meet  the 
requirements as notified to the Supplier and SC by the Authority.  

2.4 

Ensure  that  the  SC  maintains  an  auditable  security  clearance  record  of  all  staff 

employed under the contract in a format as provided by the Authority. The SC will provide 
this  information  to  the  Authority  on  a  monthly  basis  for  the  duration  of  the  contract.  This 
record  will  include  all  agents,  sub-suppliers  etc,  employed  under  the  contract  by  the 
Supplier.  

2.5 

The SC will ensure that the personal circumstances of the employees, agents and 

sub-suppliers  employed  by  the  Supplier  are  subject  to  system  and  processes  which  will 
identify  and  then  immediately  report  to  the  Authority  any  significant  changes  in  the 
circumstances  of  individuals,  where  such  a  change  may  affect  the  ongoing  provision  of 
security  clearance e.g.  change  of name,  marriage,  divorce, financial  difficulties,  arrest  by 
enforcement authorities, etc. A decision on whether to suspend or revoke the individual’s 
security clearance will be made by the Authority, with the SC duly informed thereafter.  
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2.6 

The SC will ensure that the Authority are notified immediately of any employee, agent 

or  sub-supplier  that  has  left  the  Authority  contract  to  ensure  that  security  clearance  is 
cancelled or where the individual’s role has changed requiring the Authority to review the 
vetting status of the individual. 

2.7 

Ensure that only those employees, agents and sub-suppliers directly engaged on the 

delivery of the contracted service are selected by the SC for the security clearance process 
by the Authority and that over-vetting, as determined by the Authority, does not occur. 

2.8 

Remove any Supplier’s representative without delay from the Authority contract, if in 

the opinion of the Authority, any Supplier representative engaged in the provision of service 
shall  misconduct  themselves,  or  if  it  is  not  in  the  public  interest  for  such  persons  to  be 
employed or engaged by the Supplier on any part of the provision of services as agreed by 
the Authority. 

2.9 

Ensure sufficient Supplier representatives who are adequately trained, appropriately 

certified and security cleared to the correct level by the Authority for their respective roles, 
are available at all times to ensure the resilience of the service and ensure that the use of 
Authority Identity and access passes with visitor escorting rights are not required to facilitate 
and  support  contract  activities  save  for  where  specifically  authorised  by  the  Authority  in 
accordance with the remainder of this paragraph: 

(a)  The  Authority  may,  at  its  discretion,  provide  escort  passes  for  specified  individuals 

engaged by the Supplier while serving the Contract for particular purposes on application to 
the Authority by the SC. For example, escort passes may be provided to facilitate the entry 
to  the  Authority  Estate  of  un-cleared  individuals  where  a  one-off  business  critical  activity 
must  be  completed  which  either  cannot  be  delivered  by  the  security  cleared  resources 
available to the Supplier at the time of the need arising or which shall be deemed by the 
Authority to have not been reasonably foreseeable. Any escort pass which is issued, may 
only  be  used  by  the  individual  specified  and  strictly  in  accordance  with  the  purposes  for 
which it was provided.  

(b)  The Supplier shall not allow escorting of visitors or other contractors where this could 

circumvent Authority security clearance policy in relation to access to the Authority Estate, 
Authority  Assets  or  other  information,  including,  without  limitation,  regular  escorting  of 
individuals who would otherwise be the subject of the Authority security clearance process, 
escorting of persons currently undergoing security clearance and escorting of persons who 
are under training by the Supplier or have been refused clearance.  

(c)  The issue and use of escort passes is strictly controlled and monitored and is subject to 

audit.  It  is  the  responsibility  of  the  Supplier  to  formally  record  the  details  of  all  instances 
where  an  escort  pass  has  been  used  to  facilitate  access  to  the  Authority  Estate  by  non-
cleared individuals. This shall include; 

(i) 

The date and time of the visit; 

(ii) 

The name of the Authority location visited; 

(iii) 

The purpose of the visit and the reason escorted access was required; 

(iv) 

The name of the escort pass holder; 

(v) 

The  name(s)  of  the  escorted  person(s)  including  sub-contractor  or  agency 

supplier details; and 

(vi) 

The task or project in which they were engaged. 

16 

 



[bookmark: 18] 

2.10  Ensure that where the Authority provides an escort pass and it is used to facilitate 
access to the Authority Estate by non-cleared individuals in any month, the SC provides the 
information listed in  the above paragraph 2.9(c) (i) to (vi) inclusive to the Authority  within 
seven working days of the end of that month. The Authority reserves the right to withdraw 
escort pass status from individuals at any time.  

2.11  Ensure that Authority identity and access passes that are provided to the Supplier for 
the  purpose  of  entering  the  Authority  Estate  shall  be  returned  by  tracked  means  to  the 
Authority  representative  immediately  in  any  of  the  following  circumstances:  card  expiry; 
cancellation or suspension of Authority security clearance; the holder leaving the Authority 
contract (in which case the pass shall be returned on the same day); a change of the name 
of the card holder; as part of the replacement process of a malfunctioning card. 

2.12  Maintain procedures to avoid undue dependence on the experience and expertise of 
individual Supplier representatives. 

2.13  Maintain  auditable  records  of  the  definitions  of  individual  Supplier  representative’s 
security  responsibilities  including  those  responsibilities  relating  to  individuals  working  on 
systems supporting its administrations. 

2.14  Maintain security procedures approved by the Authority covering all aspects relating 
to  the  delivery  of  the  provision  of  services  and  ensuring  that  all  such  procedures  are 
available to all and observed by all such personnel engaged in the provision of services. 

2.15  Ensure that all Supplier representatives working on the provision of services at the 
Supplier’s location/s  are  identifiable  at all times as  approved individuals to be within  any 
designated area, including by the wearing of Authority issued Identity and access passes 
(issued  at  the  Authority’s  discretion)  at  all  times  when  entering  and  within  the  Authority 
Estate (which will be subject to regular inspection and security challenge).  This also includes 
location/s relating to any sub-suppliers’, agents’, etc which will form part of the provision of 
services.  

2.16  Ensure that the SC ensures that Supplier representatives arrange for their personal 
and timely attendance at a facility designated by the Authority for the purposes of (at the 
Authority’s discretion) the provision of an Authority Identity and access pass.  

2.17  Ensure  that  any  loss  of  an  Authority  identity  and  access  passes,  including  the 
circumstances of the loss, is reported immediately in writing to the Authority. 

2.18  Ensure that Authority identity and access passes that are provided to the Supplier for 
the purpose of entering the Authority Estate shall be returned immediately as a result of card 
expiry; cancellation or suspension of Authority security clearance; on the date of the holder 
leaving the Authority contract; on the change of the name of the card holder, or as part of 
the replacement process of a malfunctioning card. Returned cards shall be sent by tracked 
means to the Authority representative. 

2.18  Maintain an effective ongoing security awareness and education programme where 
it relates to the provision of services. 

2.19  Ensure that all vehicle operatives employed by the Supplier on the Contract comply 
with  site  delivery  pre-notification  protocols  as  advised  by  the  Authority.  Failure  to  follow 
Authority  delivery  protocols  will  result  in  the  refusal  of  permission  to  enter  the  Authority 
Estate.  Suppliers  shall  instruct  all  employees  that  the  Authority  requires  all  vehicle 
passengers to dismount prior to entry being granted to a site and submit themselves to site-
based access control protocols for pedestrian visitors. 
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2.20  The  Supplier’s  employees,  agents,  sub-contractors,  their  belongings  and  their 
vehicles  are  subject  to  security  search  as  a  requirement  of  entry  to  the  Authority  Estate. 
Failure to submit to search or non-cooperation by individuals during the search process will 
result in the refusal of entry and be reported to the Authority for further investigation. The 
detection of any prohibited or offensive items will be the subject of police enforcement action. 

 
Restrictions on access to the MPS Estate  

The  Authority  reserves  the  right  to  deny  the  Consultant  access  to  Properties  within  the 
MOPAC Estate due to operational circumstances.  This could impact on the Consultant’s 
ability to perform its duties. In all circumstances, the Consultant must inform the Client Unit 
where access has been denied prior to leaving the site. 

The  Consultant  may  be  asked  to  wait  on  site  for  a  reasonable  time  until  the  Client  Unit 
clarifies  the  operational  circumstance  and  either  notifies  the  Consultant  of  the  route  to 
access to deliver the services whilst on site or agrees for the Consultant to leave the site. 

Construction Security  
 

The MPS sets out specific mandatory requirements for construction security management 
in  relation  to  security  mitigation  measures  required  to  ensure  that  site,  project  design, 
information and personnel security risks are managed appropriately and in compliance with 
MPS Standards. The measures set  out  within  this Framework Document  supplement  the 
security standards that apply to the Supplier in providing their services under the terms of 
this  contract  as  listed  in  the  sections  entitled  ‘Information  Security  Requirements’  and 
Personnel Security Requirements. 

 
Framework and Contract Exit Requirements 
 
  Consultants shall assist and co-operate with the Authority to ensure an orderly transition of 

the provision of the Services to the Successor Consultants and/or the completion of any work 
in progress. 

  The  Consultants  shall  submit  for  Acceptance  (within  a  timeframe  determined  during  the 

Framework Mobilisation Workshops) an Exit Plan. 

  The  Exit  Plan  shall  specify  in  detail  how  and  when  the  Consultant  will  fulfil  all  the  exit 

obligations and any other obligations relating to exit in the Contract. 

  The Exit Plan shall not be effective until Accepted by the Authority. 
  The Authority and Consultants shall review and update the Exit Plan as appropriate up to and 

including the Service Exit Date. 

  The Consultants shall appoint a suitable person responsible for ensuring that the information, 

advice  and  guidance  required  as  part  of  the  Exit  Assistance  and  Procurement  Process 
Assistance is provided. The appointment of such person shall be subject to the Authority’s 
prior approval. 

18 

 



[bookmark: 20] 

The  person  appointed  by  the  Consultants  shall  be  assisted  by  such  other  personnel  as 
reasonably required for the purpose of meeting the Consultants exit planning and management 
obligations including but not limited to: 

1.  Data migration functions. 

2.  Preparation, revision and Management of the Exit Plan. 

3.  Advice and guidance to the Authority on data migration and cleansing. 

4.  Preparation of accurate and up to date Employee Liability Information within 28 days 

of request by the Authority. 

5.  Development and maintenance of a Risk and Issues register for the duration of the 

Procurement process Assistance phase and the Exit Assistance phase.  

 
 
 
 

Part 2 - Statement of Services Requirements - Service Requirements by 
Specific Lots: 

Lots 1 and 2: multi-disciplinary design services 

Service providers under these Lots must be capable of providing the following services (this is 
not an exhaustive list): 

  Project Management – including management of the procurement stage and facilitating the 

Authority’s  award  of  contracts  for  the  appointment  of  main  contractors  using  different 

procurement routes; 

  Contract Administration - in support of construction only procured works contracts awarded 

using  JCT  contracts  terms,  as  amended,  or  any  other forms  of  contract  the Authority  may 

wish to use 

  Cost Management (project specific QS services); 
  Design team services (including but not limited to Architecture, Building Surveying, Space 

Planning, Mechanical, Electrical, Structural, Environmental, Public Health Engineering) for full 

design to RIBA Plan of Work 2013 (Work Stages 0 to 7); 

  Principal Designer under CDM 2015; 
  Condition surveys; 
  Feasibility studies; 
  Planning (project specific support to Town Planning sub-Provider); 
  Health & Safety Manager; 
  BIM Manager project management, BIM Co-ordination and BIM Information Management 
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  Specialist  Survey  and  Technical  Services,  for  example  but  not  limited  to,  Acoustics, 

Environmental  Impact  Assessment,  Traffic  Impact  Assessments.  (Note  additional  project 

specific services funded by framework tendered % uplift to Provider fees); 

  Sustainable building design;  
  Procurement  and  award  of  contracts  for  the  appointment  of  the  main  contractors  using 

different procurement routes including framework mini-competition or OJEU procurement; 

  Space planning using BIM library objects 
  ‘Soft landings’ including coordination of supply chain; 
  Post Occupancy Evaluation; 
  Management of MPS external supply chain and internal suppliers (eg Digital Policing); 
  Handover to FM supply chain; 
  Management and reporting of main contractor KPI data; 
  Management and reporting of Provider KPI data; 
  Management of Lifecycle process (previously Gateway) sign-off process; 
  Expert Witness. 

Lots 1 and 2 Full Design Services 
 
  The Authority requires that Providers undertake to provide resources commensurate with the 

value  of  individual  projects  utilising  personnel  of  the  appropriate  expertise  and  experience 
who are able to work in an effective and efficient manner. This will include a BIM Capability 
assessment of all relevant supply chain participants to deliver Level 2 BIM in accordance with 
the  MPS  BIM  suite  of  standards  documents,  BIM  Protocol  –  security  variant  and  MPS 
Employers Information Requirements. 
 

  Manage and lead the delivery of projects  at the right  level of quality and at  the right  cost 

ensuring value is achieved through the life cycle costs of the building. 

 
  Maintain an appropriate balance between innovation, risk, cost and required service levels. 

Leading and maintaining a healthy balance of collaboration and commercial challenge among 
the different disciplines to ensure all parties remain focused on the objectives. 
 

  Measure and report monthly in a consistent fashion on the project status. Reporting must 

comply with MPS requirements, using a reporting template that can be uploaded into Artemis 
(Artemis is the MPS Project Management system). 
 

  Consistent,  high  level  of  quality,  professional  service  and  support  from  the  Provider’s 

management team across all work streams. 
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  Provide  management  information  through  internal  and  external  benchmarked  reporting, 

across  a  number  of  disciplines  throughout  the  project  lifecycle,  demonstrating  both  capital 
and full life cycle costs in a standardised and consistent format through Project BIM models 
and outputted to a template to be agreed.  
 

  Compliancy  with  RIBA  and  RICS  policy  and  other  as  required,  industry  good  practice 

guidance. 
 

  Share knowledge and skills with the Client and other Framework Providers maximising best 

value. 
 

  Demonstrate that Key Performance Indicators (KPIs) are met throughout the duration of the 

framework. 

  Manage all supply chain parties involved in projects to provide a single management contact 

to the client. This will include total project cost and programme management; co-ordination 
and  consultation  with  Digital  Policing  (and  their  supply  chain);  furniture  suppliers,  MPS 
security authorities, etc. during the feasibility, design and construction stages. The Provider 
shall  also  be  responsible for  co-ordinating  supply  chain  activities  during  the  handover  and 
move phase and collate all BIM data required, from all tiers of the supply chain in a security 
minded  manner  in  compliance  with  the  MPS  Built  Asset  Security  Strategy  and  Employers 
Information Requirements and ensure it can efficiently populate existing Facility Management 
database systems. Tests will occur at each Information Exchange point. 
 

 Liaise with the Authority’s FM Integrator (KBR) and other Authority supply chain members to 

ensure effective soft landings for all projects in line with MPS Lifecycle.  This will include an 
update in 2D Cad, 3D data models, documents and Project Information Models in accordance 
with BIM Level 2. 

 

 Upon conclusion of the Framework Agreement attend mobilisation workshops as required by 

the  Authority  to  ensure  alignment  with  Authority  policies  and  processes  and  to  ensure 
alignment across framework providers of templates and document standards to maximise the 
use of management information across the Authority. 
 

 Compliance with MPS Design Guide, Sustainable Building Project Design Guide, Employers 

Information Requirements and BIM standards and PSD Lifecycle. 

 

 Carry out all duties as part of the MPS lifecycle for all stages.  

 

 Prepare all necessary documentations and reports for approval points across all stages of 

the MPS lifecycle 
 

 In the event of a major emergency or critical incident, e.g. fire, flood, major power failure, 

explosion, etc. occurring outside normal working hours, the Providers must provide a 24/7/365 
contact  point  and  be  on  hand  to  accept  a  call-out  to  attend  a  major  incident  and  provide 
technical and professional services and contractor /supplier co-ordination and management 
services.    The  Provider  must  be  able  to  attend  site  and  provide  coordination  and  control 
services within 1 hour of the call from the MPS. 

Services Provider shall manage activities to follow RIBA Work Stages 0 to 7, 2013 edition and 
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to include the following specific duties:- 

 

 

Lots 1 and 2  Duties  

 RIBA Stage 0 / 1 – Strategic Definition, Preparation and Brief 

  Receive an initial brief from the Client and assist in brief development identifying possible 

options  and  expenditure  limits.  Develop  and  submit  to  the  Client  for  approval  a  Project 
procurement strategy.  

  Following approval by the Client, carry out the Services and obligations necessary to achieve 

the satisfactory completion of the Project at or below the approved cost limit. 

  Advise  the  Client  of  any  constraints  with  the  site  and  report  thereon  and  make 

recommendations.  

  Make  recommendations  to  the  Client  on  the  need  for  any  specialist  services,  site 

investigations  or  tests.  The  project  lead  will  be  responsible  for  arranging  specialist 
appointments and preparation of detailed briefs covering the scope of the Services for which 
they will be responsible.  

  Following consultation with the Client, arrange for any necessary surveys to be undertaken 

together with preliminary feasibility studies based on the Client Initial Brief and if these studies 
highlight the need to amend that brief, discuss with the Client and obtain instructions. 

  Co-ordinate the views of the Professional Team in order to submit a detailed report to the 

Client on the recommended scope of the Works together with a programme and anticipated 
costs.  The  recommendation  report  to  the  Client  will,  as  a  minimum,  include  a  review  of 
alternative design and construction solutions together with estimates of cost and timescales 
of those options and a detailed programme for completion. 

  Assess the need to take action to protect the interests of the Client in respect of neighbouring 

properties and accordingly make recommendations to the Client. 

  Carry out all duties as part of the MPS lifecycle stages 0 and 1.  

  Prepare all necessary documentations for lifecycle approval stages.    

 Stage 2 / 3 – Concept Design, Developed Design 

  In  co-operation  with  other  members  of  the  Professional  Team,  develop  outline  proposals 

including  scheme  design  within  approved  cost  with  recommendations  on  the  need for  any 
specialist  contractors/  suppliers  and  submit  to  the  Client  including  review  of  programme.  
Incorporate advice on energy conservation and energy targets.  Undertake all work necessary 
to obtain the Client approval. 
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  Ensure KBR and FM /BIM leads are fully engaged during the design stage as part of soft 

landings and information received is incorporated as appropriate.  

  Manage the design standards derogation schedule, use information as part of the lessons 

learnt process.  

  In cooperation with the other members of the Professional Team assist in the preparation of 

a cost plan based on the approved cost and the anticipated start and completion dates and, 
thereafter, monitor the development of the scheme design against the  cost plan and report 
any anticipated difficulty to the Client including proposals for overcoming that difficulty and 
obtain the Client instructions in sufficient time to allow corrective action to be taken 

  Make all necessary submissions to Statutory Authorities and obtain approvals. 

  Where necessary, act as a witness at any hearing or planning enquiry or similar. 

  Where the Client has indicated the possibility of a change to the agreed brief during the design 

phase, inform and challenge the Client of the cost and programme implications and obtain 
the Client instructions in a timely manner. 

  In co-operation with the other members of the Professional Team, complete the design of the 

Project up to tender stage. 

  Consider the most suitable options for the procurement of the Works and, following discussion 

with the other members of the Professional Team, make recommendations to the Client and 
obtain instructions. Advise on tendering and contractual options, prepare recommendations 
for the Client’s approval and agree a robust procurement and packaging strategy with the 
Contractor once appointed. 

  In  liaison  with  the  other  members  of  the  Professional  Team,  ensure  that  all  drawings, 

specifications, schedules, bills of quantities and other documents necessary for the placing 
of  contracts  are  completed  and  are  fully  coordinated,  are  in  accordance  with  the  brief 
approved by the Client and are available on the programmed date. 

  Ensure that a pre-tender cost check is prepared based on the tender documentation 

and inform the Client of the result of that check. 

  Agree with the Client final arrangements for the obtaining of tenders.  

  Copy all correspondence regarding the obtaining of tenders direct to the Client. 

  Evaluate tenders received and, in liaison with other members of the Professional Team, make 

recommendations to the Client  and advise on any corrective action which may be required if 
the lowest tender is higher than the approved cost for the Works. Obtain the Client instructions 
and undertake value management exercises and risk assessments. 

  Obtain Client approval regarding the acceptance of a tender. 

  Ensure that a ‘total project’ cost plan is prepared for the project based on the approved cost 

limit and ensure that copies of the cost plan are given to all Provider disciplines and that they 
confirm their agreement to the content applying to their own discipline. 

  Submit to the Client a projected cashflow (to include total project costs from all supply chain) 

based on the approved cost limit for the Project and the anticipated programme and update 
as necessary until completion of the Works keeping the Client  informed at all times of any 
changes. 

  In  co-operation  with  the  other  members  of  the  Professional  Team  prepare  a  detailed 

programme for the production of design information leading up to obtaining tenders for the 
Works and obtain the wider Professional Team commitment to that programme in writing. 

  At frequent intervals, submit a written report to the Client showing the progress made against 

the agreed design programme and  the present estimated cost of the Project relative to the 
approved cost limit and, if required by the Client, arrange to meet the Client in order to discuss 
the content of the report and to receive instructions. 
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  Ensure that statutory approvals for the Project are obtained and that all utilities and other 

necessary services are in place both for the construction phase and for permanent operation 
following completion of  the Project and where action by the Client is necessary,  assist the 
Client to take that action. 

  Give  the  Client  sufficient  notice  of all  approvals,  decisions  or  other  matters  which  require 

action by the Client and, where appropriate, assist the Client by providing information and by 
making recommendations. 

  Where difficulties are highlighted during the design phase which may not be capable of being 

resolved and which may result in a failure to meet the Client’s brief,  submit a report to the 
Client giving recommendations and options. 

  Ensure that life-cycle costings and environmental assessment techniques are applied to the 

development  of  Providers  designs  and  adopt  solutions  giving  the  overall  best  value  and, 
where this may result in the cost limit for the project being exceeded, make recommendations 
to the Client and obtain instructions. 

  Arrange  for  any  required  submissions of  designs,  drawings,  models,  calculations or  other 

material to regulatory bodies and expedite any necessary approvals. 

  Ensure that all drawings, specifications,  schedules, bills  of  quantities  or  other  documents 

necessary  for  the  obtaining  of  tenders  are  completed  and  are  fully  coordinated,  are  in 
accordance with the brief approved by the Client and are available on the programmed date. 

  Ensure that a pre-tender estimate is prepared based on the tender documentation and check 

against  the  cost  target  for  the  Project  approved  by  the  Client  and  report  to  the  Client 
accordingly. 

  Co-ordinate tender evaluation from other members of the Professional Team and submit a 

report to the Client with a detailed recommendation report.  

  Arrange for  any  tender  under  consideration for  acceptance  to  receive  an  arithmetical  and 

technical  check  and  ensure  that  any  errors  are  resolved  in  accordance  with  the  Client’s 
procedures. 

  Obtain the Client’s decision regarding the acceptance of a tender or tenders and implement 

the Client’s instructions. 

  Arrange for unsuccessful tenderers to be notified 

  Carry out all duties as part of the MPS lifecycle stages 2 and 3.  

  Prepare all necessary documentations for lifecycle approval stages. 

 Stage 4/5 – Technical Design, Construction 

  In cooperation with the other members of the Professional Team, provide the Client and any 

other authorized third parties with drawings or other documents necessary for entering into 
contract. 

  In collaboration with the other members of the Professional Team, assist the Project Manager 

in administering the terms of the Works contract during operations on site and relating to the 
completion of the Works. 

  Until  completion  of  the  project,  report  to  the  Project  Manager  at  frequent  intervals  on  the 

progress of the Works. 

  Attend the regular meetings with the Contractor and the other members of the Professional 

Team as necessary in order to monitor the progress of the Works and the production of design 
information to the Contractor. 

  Visit the site at regular intervals during the construction of the Works in order to inspect the 

quality of the work and to monitor progress and ensure that the Works are completed fully in 

24 

 



[bookmark: 26] 

accordance with the contract documents. 

  Inform the Project Manager of any contractual difficulties which may arise during the course 

of the contract and obtain the Project Manager's instructions. 

  Establish  post  contract  cost  control  procedures,  issue  interim  payment  certificates  in 

accordance  with  the  terms  of  the  construction  contract.  Inform  the  Project  Manager  four 
weeks prior to the anticipated date of completion of the Works and Issue Certificates relating 
to the completion of the Works. 

  Co-ordinate the collection of documents from the other members of the Professional Team to 

enable the Client  to enter into contract with the contractor(s) and ensure that any adjustments 
have been made to the documents in order that they conform to the approval given by the 
Client. 

  Ensure that the site will be available to the Contractor on the programmed date and in the 

event of any difficulty, keep the Client fully informed. 

  Ensure  that  the  Client  has  accepted  the  selected  Contractor's  tender  and  that  the  Client 

approves that the matters referred to in Construction to Practical Completion can proceed. 

  Administer  the  terms  of  the  construction  contract  whilst  the  Project  is  under  construction, 

undertaking the full range of duties imposed on the Project Manager by the Works contract in 
accordance with the timescales therein. 

  Agree  a  detailed  programme  for  the  Works  with  the  Contractor  which  specifies 

commencement & completion by the agreed date. 

  Attend, chair and minute regular meetings with the Contractor and Provider Disciplines as 

necessary  in  order  to  monitor  the  progress  of  the  Works  and  the  production  of  design 
information to the Contractor and circulate minutes of the meeting to the Client and to others.  
The minutes shall record the action to be taken to rectify any deficiencies and shall indicate 
who is to be responsible for taking that action. Inform the Client if any delay in the production 
of design information cannot be resolved in time to prevent a delay to the Works. 

  Arrange for any special inspections or tests necessary to ensure that proper and adequate 

standards of construction are maintained and that all Works are constructed in accordance 
with the contract documents. 

  Throughout the construction phase and until all construction accounts are settled, inform the 

Client  of  any  contractual  claims  which  have  been  received  or  are  likely  to  arise.    Make 
recommendations to the Client and implement the Client’s instructions. 

  Continue to manage the construction phase and take any necessary action in order to ensure 

that the Project will be completed within the cost approved by the Client and by the agreed 
programmed completion date. When matters arise, which effect the contract completion date 
or the approved cost, keep the Client fully informed. 

  Ensure  that  adequate  records  are  maintained  and  photographs  of  the  Works  are  taken 

throughout  the  construction  phase  recording  progress  of  the  Works  and,  particularly, 
highlighting any delays including those resulting from interaction between Contractors or Sub-
Contractors working on the site. 

  Keep  accurate  records  of all  payments  and  other  matters  relating  to  the  service  provided 

under any Appointment and retain all vouchers and invoices and, if requested, make these 
available to the Client. 

  Ensure  that  the  wider  Professional  Team  observes  the  provisions  of  their  Appointment 

regarding  cost  control  procedures  and  the  procedures  for  obtaining  the  Client  approval  to 
introduce variations.  On behalf of the Client, receive the Providers financial statements and 
submissions  in  accordance  with  this  Condition  and  submit  to  the  Client  with 
recommendations. 
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  Ensure that Certificates are issued in accordance with the terms of the contract. 

  Co-ordinate site visits of sub Providers/contractors and ensure that the frequency of those 

visits is satisfactory. 

  Arrange for any necessary spare equipment, 'as built' record drawings, maintenance manuals 

and general guidance on the operation of the Building and Services to be made available in 
good time in order that they can be provided to the Client  on completion of the Project. 

  Co-ordinate the preparation and issue of Certificates relating to the completion of the Works 

  Ensure that the FM integrator is engaged at handover and ensure the Asset capture form is 

completed by the main contractor.  

  Ensure that lists of defects are issued at the appropriate time under the Works contract 

  Carry out all duties as part of the MPS lifecycle stages 4 and 5.  

  Prepare all necessary documentations for lifecycle approval stages.    

 Stage 6 / 7 – Handover and Close Out, In Use 

  Issue a list of defects to the Contractor at the appropriate time in accordance with the terms 

of the Works contract, ensure that the Contractor rectifies the defects within a reasonable 
time and issue a Certificate to the Contractor when all defects have been made good. 

  Liaise  with  the  other  members  of  the  Professional  Team  and  the  Client  regarding  final 

valuation of the Works and report the final cost of the Works to the Client in a timely manner. 

  Liaise with other members of the Professional Team and issue the Final Certificate. 

  Ensure that all defects are rectified. 

  Ensure that the Works are cleaned, tested and commissioned prior to handover to the Client. 

  Ensure that all statutory Certificates and Approvals are given to the Client. 

  Ensure that an appropriate Certificate is issued to the Contractor when all defects have been 

made good. 

  Make  recommendations  to  the  Client  regarding  any  outstanding  claims  counter  claims, 

liquidated  damages  or  other  contractual  issues  and  receive  and  implement  the  Client’s 
instructions. 

  Co-ordinate  the  production  of  Final  Accounts  and  the  issue  of  Final  Certificates  and, 

accordingly, make recommendations to the Client. 

  Prepare a completion report to the Client showing: 

  a comparison between the out-turn cost and the approved budget cost 
  the actual expenditure against sums includes in the contract for specialist works and 

provisionally measured work; 

  the costs included against any Variation of Price Condition 
  the expenditure against approved variations and additional Works authorised by the 

Client  

  a comparison of programme dates against actual dates achieved 
  any lessons obtained from the scheme which could be applied to future projects 

  Assist the Client is dealing with any outstanding insurance claims. 

  Prepare and issue a ‘Project Case Study’ document. It is intended this would be no longer 

than four sides of A4. The document  is to consist of key project  information including cost 
data/rates, general description, images, and key deliverables.  

  The handover should be aligned to industry good practice with the adoption of a ‘soft landings’ 

method to ensure the design and construction team stays involved with the Client and building 
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users beyond practical completion.  The Authority sets out its requirements for handover as 
part  of  the  standard  Lifecycle  Process  including  the  contractor’s  standard  obligations  for 
achieving practical completion.  

  The Authority requires the designer and main contractor adopt ‘soft landings’ to support the 

building occupiers and facilities management maintenance providers to plan handover over 
a longer period through practical completion to ensure occupiers understand how to control 
and  best  use  their  building.  To  ensure  design  solutions  complement  existing  Facilities 
Management maintenance processes. 

  Carry out Post Occupancy evaluation (POE) of completed project to review the success of 

the project in terms of meeting the brief and the use of design guides. All information gathered 
needs  to  be  shared  across  the  framework  to  inform  future  designs  and  design  guide 
development. The POE shall be in compliance with MPS Lifecycle process. 

   Carry out all duties as part of the MPS lifecycle stages 6 and 7.  

  Prepare all necessary documentations for lifecycle approval stages.    

 

Additional  Information  for  All  Services  Providers  undertaking  Design 
Services. 

Standards and Specifications  
 
The  MPS  maintain  and  regularly  update  a  series  of  design  guidance  documents  and 
specifications to be adhered to for all projects procured through the framework unless specific 
instruction is given otherwise.  MPS Design Guides are approved by key stakeholders and a 
rigorous Project Level Change Control Process is used within Property Services. 
 
A suite of design guidance documents can be found in Policy and Guidance.  There are a limited 
number  of  design  guidance  documents  which  are  restricted  and  will  be  released  to  the 
successful providers upon appointment to the framework. 
 
Amendments and changes to the design guides/ standards will take place through the life of the 
Framework  and  those  working  for  the  MPS  are  required  to  not  only  adopt  and  work  to  the 
standards but to partake in feedback to improve and enhance those standards. 
 
All derogations to these standards must be documented in a derogations schedule for approval 
by the Authority. 

 
The current list of Guide, Name and Version, is below. 
 
Design Guide 1                  Introduction to Generic Building Types                 2.4 
Design Guide 2.1              Custody Centres                                                    2.5 
Design Guide 2.2              Patrol Bases                                                           2.4 
Design Guide 2.3              Specialist Training and Firing Ranges                   1.1 
Design Guide 2.4              Armouries                                                               3.1 
Design Guide 2.5              Front Counters                                                       1 
Design Guide 3.1              Electrical Services                                                  1 
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Design Guide 3.2              Mechanical Services                                               1 
Design Guide 3.3              BMS                                                                        1 
Design Guide 3.4              TER Rooms                                                             1 
Design Guide 4.1              Custody Centres Room Data Sheets                       2.11 
Design Guide 4.2              Patrol Bases Room Data Sheets                             2.3 
Design Guide 4.3              Specialist Training Facilities Room Data Sheets     1.1 
Design Guide 5.0              DoI Requirements                                                    2.1 
Design Guide 6.0              Home Office Guidance                                             2.2 
Design Guide 7.0              Standard Drawings                                                   2.3 
Design Guide 8.1              Public Health Engineering                                        1.2 
Design Guide 9.0              Sustainable Design                                                   2.5 
Design Guide 10.0            Security Requirements                                             1.2 
Design Guide 11               Resilience                                                                 5.1 
Design Guide 12               Corporate Branding                                                  1 
Design Guide 13               Office Space Standards                                            1 
Design Guide 15               Operating Procedures                                               1.1 
Design Guide 16               Room Data Sheets for Non Generic Buildings         1 
Design Guide 17               Custody Maintenance                                               1 
Design Guide 19               Stables                                                                      1 

 
     

Sustainable Design 

The Authority has committed to the following objectives to ensure that all new construction works 
and refurbishments meet best practice standards. 

Objective  1:  Ensure  that  sustainability  is  considered at  each  project  stage  (planning  design, 
construction and end of life) for all Authority building projects. 

Objective 2: Give environmental consideration equal priority to cost, value and that 
reasonable skill and care is applied to project decision making. 

Sustainable Design Guidelines 

A  newly  updated  Sustainable  Design  Guide has  been  produced  to  aid  the  design  team  in 
managing sustainability and complying with sustainability policy. The sustainability issues are 
ordered in MPS Lifecycle (Gateway) stage, showing when they must be addressed in the project 
and whether or not the action is mandatory, high, medium or low priority.  

Alongside  this  guidance  is  the  Sustainable  Design  Checklist which  should  be  used  to  track 
progress. This tool can be filtered to take into account the project type (i.e. minor refresh project, 
major refurbishment project or new build). This functionality will help to improve usability and will 
ensure that the checklist is tailored to fit with the project type/size. The project manager will need 
to allocate responsibilities to individuals in the design team to ensure that sustainability issues 
are considered and implemented.  

All  consultants  and  contractors  are  required  to  comply  with  the  guidelines  and  checklist 
requirements as part of the design and consultation process, in consultation with the Authority. 
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All  completed  checklists  should  then  be  uploaded  onto  the  approved  project  extranet.   Any 
deviations from the checklist criteria must be documented as derogation and agreed with the 
Authority. Detailed instructions can be found on the checklist.  

Building Information Modelling   

 

The  MPS  as  a  public  sector  entity  are  required  to  implement  Level  2  BIM  across  all  capital 
projects  of any  value.  The  MPS  use  a  defined  set  of  Requirements  which  define a  providers 
obligations  in  relation  to  Building  Information  Modelling.  There  will  be  six  grades  of  BIM 
according  to  the  project,  complexity  and  project  value  to  ensure  the  level  of  detail  applied  is 
commensurate with the outputs provided to the MPS. The BIM Capability Matrix undertaken at 
tender should categorise the entire supply chain into these grades and determine the need for 
upskilling  to  ensure  the  entire  supply  chain  can  deliver  the  required  level  of  BIM  for  their 
tier/grade. 

 

Due to the nature of the facilities where works will be undertaken as part of this framework there 
are a suite of documents that help establish the BIM requirements. These include the Employers 
Information Requirements (EIR) which at a high level indicates the broad requirements. The BIM 
Protocol – Security Variant further provides contractual obligations. In addition to this there are 
MPS BIM standards that relate to how space is to be categorised and defined. This will include 
data linked Room Requirements sheets which indicate the type of data to be collected on each 
type of  space. Standards will also  state how  assets  are to be categorised,  named and which 
attributes are required, A modelling standard to adhere to indicated expected outputs, A data 
standard explaining a metatag schema and data templates, A BIM Execution plan Response 
template to ensure BEPs can be consistently monitored. We will also set out the regularity of 
meetings and handover expectations 

 

The Provider will be required to attend regular BIM meetings and in its role as designer has the 
responsibility to ensure that the requirements set out in the EIR (and supporting documents) are 
clearly articulated to the supply chain. Each member of the supply chain which subcontracts to 
another organisation should relay, and validate, that their requirements have been articulated 
and fulfilled.  Providers will be required to input data on completed projects into the MPS BIM – 
Asset  Information  requirements,  update  and  deliver  digital  3D  models  via  a  secure  Common 
Data Environment or cloud based system in a timely manner throughout the project lifecycle. 
This will need to be checked and verified by the contract manager/ principle contractor. 

 

Handover Procedure and ‘Soft Landings’  
 

The  handover  procedure  is  aligned  to  industry  good  practice  with  the  adoption  of  a   ‘soft 
landings’ method to ensure the design and construction team remains involved with the client 
and building end users beyond practical completion.   

The MPS sets out its requirements for handover as part of the standard Project Lifecycle Process 
including  the  provider’s  standard  obligations  for  achieving  practical  completion.   This  is  a 
standard requirement of this framework.  
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The MPS requires the Principal Contractor to adopt ‘soft landings’ which will support the building 
occupiers to plan handover over a longer period (pre-practical completion) and through practical 
completion to ensure occupiers understand how to control and best use their building.  

It is a mandatory requirement that the Principal Contractor involves the Facilities Management 
Integrator early in the Project Process.  Primarily, this is to ensure that the proposed build will 
be maintainable following project completion.   

The Facilities Management Integrator is to be informed of the project specification and also what 
assets/ systems will be affected as part of the project works, and will then assess whether or not 
the Tier 2 FM Supply Chain and/or the Facilities Management Integrator needs to be involved, 
this  depending  on  the  complexity  of  the  build  and  number  of  critical  asset  interfaces.   The 
Facilities Management Integrator is also a key stakeholder of the handover process. 

Key meetings that the Integrator are to be invited to: 
  BIM Initiation Meeting 

  Lifecycle/Gateway meetings 

  Design Development Meetings. 

  Construction Pre-Start Meeting. 

  Handover Plan Meeting with the MPS and supply chain partners. 

  Project Handover Meeting with the MPS and supply chain partners. 

  End of defect liability period meetings. 
 
The Integrator are also to be kept informed of any updates minutes following project meetings. 
 
The Facilities Management Integrator will require the below as part of this process. Please note 
that  these  time  frames  can  change  based  on  the  complexity/timeframe  of  the  project  works, 
however this will need to be agreed with the Metropolitan Police Service; 
 
  Eight Weeks Prior to Project Completion – The Main Contractor is to provide the FM Integrator 

with  the  submission  of  Asset  Register  (removed,  changed,  refurbished,  moved  or  newly 
installed) for the project. This information needs to be provided in the Asset Capture Form 
format and the FM Integrator will provide the UAN (Unique Asset Numbers) to the Principal 
Contractor on this form at the start of the works. Please be aware that this document may 
change from time to time and any issues with this form are to be reported directly to the FM 
Integrator. 

  For information - This may be superseded with the introduction of COBie and BIM. When 

Asset data is populated in accordance with the AIR, it will be included either within the 3D 
model (Revit) or via a cloud-based database system. This information will be validated and 
populated in a consistent manner. Security considerations for some aspects of the data will 
be  highlighted  for  specialist  contractors  involved  in  secure  works.  At  this  point  Asset  Tag 
codes will be populated and the specialist contractor installing the product will ensure the tags 
are placed and photographed as installed. 

  Eight Weeks Prior to Project Completion – The Main Contractor is to provide information for 

Planned Works extracted from digital O&M Manuals, BIM or any other media. This is to ensure 
that the Planned Works regime can be put in place for the new assets/systems and so that 
these works starts immediately on Project Handover and prevent the end users from being 
exposed to avoidable risks. 

  Project  Completion.   At  the  Project  Handover  Meeting  the  FM  Integrator  requires  the 

following: 

  The revised Asset Lists (removed, changed, refurbished or newly installed). 
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  Updated information for Planned Works extracted from O&M Manuals and other media.   
  All asset lifecycle data which is to be included in the Forward Works Source Input Form, 

this form may change from time to time. 

  All relevant certification relating to the Assets/systems. 
  All H&S Documents/Building Manuals/O&M Manuals aforementioned. A hard copy of 

these documents should be provided and left on site and three disc/USB (soft) copies 
are to be provided to the Integrator. 

  All Asbestos details including any removal. 
  All warrantee details including who is the Main Contractors point of contact during the 

defect liability period. 

  Any details of any specialist suppliers/contractors that will be required to maintain the 

building after completion including any details of contractors who will have maintenance 
contracts in place after handover. 
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Lot 3: Project Management for Design & Build projects 

Service providers under Lot 3 must be capable of providing the following services (this is not an 
exhaustive list): 
 

  Project Management – including management of the procurement stage and 

facilitating the Authority’s award of contracts for the appointment of main 
contractors using different procurement routes; 

  Employers Agent - (in support of design and build procured works contracts 

awarded using JCT contract terms, as amended; 

  Cost Management (project specific QS services); 
  Procurement and award of contracts for the appointment of the main contractors 

using different procurement routes including framework mini-competition or OJEU 
procurement; 

  BIM Manager project management, BIM Co-ordination and BIM Information 

Management 

Core Service Delivery Requirements (Employer’s Agent) 

The  Provider  shall  provide  Employers  Agent  duties  in  line  with  the  RICS  ‘Employers  Agent 
Services’ guide. And in compliance with the following:-   

  The Employers/ Clients Agent services are deemed to commence at Work Stage 2 (Concept). 

  Liaise with the Professional Team and Contractor so as to produce and finalise the Client’s 

Requirements and collate the Contractors Proposals, Programme, Contract Sum Analysis etc 
(produced  by  the  Contractor  under  his  appointment)  during  the  second  stage  design, 
procurement and tender phase. 

  Be pro-active in representing the Clients requirements and objectives ensuring that the project 

is delivered to meet those needs. 

  Convene and chair regular/monthly site meetings with the Client, the Professional Team, the 

Contractor  and  where  appropriate,  sub-contractor(s)  or  supplier(s).    Take  minutes  of  the 
matters  discussed  and  issue  copies  of  minutes  to  the  Client,  the  Professional  Team,  the 
Contractor and such other persons attending the meeting. 

  Lead on behalf of the Client and the Professional Team and conduct negotiations with the 

Contractor.  Prepare documentation to confirm the agreements reached. 

  Obtain  advice  on  quality,  cost  and  programme  effect  of  variations  prior  to  the  issue  of 

instructions under the Building Contract.  Prepare recommendations for the Client’s approval. 
Agree  procedures  for  and  address  any  Client  Change.  The  implementation  of  procedures 
regarding design development shall be the Contractor under the Pre-Construction Agreement 
(PCA).  The effects of variations will be reviewed and commented on by the Clients Agent, 
making recommendations to the Client as appropriate. 

  Full Contract Administration and Employers Agent duties in line with an industry standard 

contract, responding to all Request for Information (RFI), variation requests etc  in a timely 
manner and as agreed with the Client.  
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Lot 4: Cost Management 

 

Service providers under Lot 4 must be capable of providing the following services (this is not an 
exhaustive list): 

  Cost management advice 

  Cost planning exercises 

  Cost benchmarking exercises 

  Project and programme procurement strategies (including  framework mini-competition OJEU 

procurement) 

  VFM audits (cost, technical, forensic) 

  Management of Lifecycle process (previously Gateway) sign-off process 

  Alternative  Cost  Manager  and  QS  service  provider  appointed  to a  project  by  replacing  or 

enhancing QS service provider under Lots 1, 2 and 3.  

 

Core Service Delivery Requirements. 

  Provider to adopt cost estimating, cost planning and reporting processes using the RICS New 

Rules of Measurement (NRM).  

  QS/Cost Manager to adopt and promote the standard set of measurement rules (e.g. SMM7) 

that are understandable by all those involved in the project. 

  Provider to accurately report and advise on costs at each stage of the project lifecycle. Identify 

how cost achieved at Lifecycle (gateways) identified in accordance with NRM using industry 
standard means. Costings to be applied to Key Performance Indicators (KPI’s) process. 

  Provide challenge to variations and claims and demonstrate best value in the outcome. To 

support the contract administrator in discharging his duties to evaluate any variations and to 
advise on financial implications. 

  Provide a procedure for Quality Management Systems (QMS) and Quality Assurance (QA) 

on work produced and delivered: how it is done and that all documents will be checked by 
line / commission manager who is a chartered surveyor. 

  Attendance and input into all design, pre-start, progress, Lifecycle (gateway), completion, end 

of defects liability and lessons learnt meetings. 

  Advise on the most appropriate procurement strategy for works in collaboration with the Client 

  Delivery of accurate Pre Tender Estimate (PTE) against KPI’s with a view to tenders being 

received within required tolerance. 

  Secure  and  demonstrate  continual  best  value  and  cost  assurance  through  internal  and 

external  benchmarking  exercises,  market  testing,  cost  comparisons,  baseline  cost  versus 
outturn  costs,  check  and  challenge  Whole  Life  Cycle  costings,  check  and  challenge  for 
compliance  and  transparency  of  costs  and  prepare  recommendations  for  the  Client’s 
approval. 
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  For D&B procurement, the appointment of the contractor via a framework two-stage tender 

process with award of a Pre-construction Agreement (PCA) which will be supported by the 
Quantity Surveyor by assisting with commercial evaluation and making recommendations. 

  Challenge, develop and feedback Client scope change to ensure sufficient information issued 

in order to develop project. 

  On behalf of the Client manage any tender process, compiling, administering and producing 

the contract documentation to a Client’s agreed programme and format. Together with the 
Project Manager ensure a copy of the contract is issued to the Client Project Leader, Provider 
Project Manager with the master contract owned by Procurement Services. Quantity Surveyor 
to also retain a copy to assist in administration. 

  Advise  on  tendering  and  contractual  options.  Prepare  recommendations  for  the  Client’s 

approval.  Quantity Surveyor will agree a robust procurement and packaging strategy with the 
contractor,  (so  that  best  value  is  obtained  through  appropriate  benchmarking  and  market 
testing), make recommendations and will actively oversee the contractor’s responsibilities for 
this role under the contract and monitor compliance, confirming best value has been obtained 
throughout  the  procurement  process  as  against  the  original  baseline  and  procurement 
strategy. Where tender submissions are greater than Pre Tender Estimate tolerance, a full 
justification and comparative breakdown must be included in report and highlighted to Client 
at the earliest opportunity. 

  Produce and take ownership for the Cost Plan for agreement with the Client.   

  For  D&B  Procurement  analyse,  challenge,  assist  contractor  and  advise  Client  through 

benchmarking on package procurement to ensure best value, compliance, competition. 

  Ensure best value throughout project lifecycle by facilitating and managing value engineering 

and value management workshops whilst ensuring project scope, quality and programme is 
achieved. 

  Review and interrogate work-package tender returns, challenge for compliance,  adequate 

competition and benchmark for ‘best value’, cost comparisons and level of acceptable cost 
certainty.  Prepare recommendations for the Client’s approval. 

  Advise the Client on use and/or any amendment of standard forms of contract (JCT 2016 

edition) and contribute to drafting of particular Client requirements. 

  Advise the Client on use of warranties/third party rights etc. 

  Advise the Client on use of bonds for performance and other purposes. 

  Advise  the  Client  on  construction  related  insurances.  Prepare  recommendations  for  the 

Client’s approval. 

  Prepare recommendations and breakdowns for the payment of liquidated and ascertained 

damages. 

  Manage and supervise the Professional Team throughout the procurement process, support 

the Project Manager and Design Team in the development of the employer’s requirements. 
Review  the  Contractor’s  Proposals  and  prepare  an  independent  tender  recommendation 
report demonstrating the rigor of the process in line with the agreed procurement strategy and 
process  providing  recommendations  for  the  Client’s  approval.    The  Quantity  Surveyor  will 
actively  oversee  the  Contractors  responsibilities  under  the    Building  Contract,  challenge 
where necessary and ultimately provide confirmation on the acceptability to the Client of the 
Contractor’s Proposals and that all trade packages are procured and that cost certainty is 
achieved.    The  Quantity  Surveyor  will  agree  the  format  and  deliver  the  final  tender 
recommendation  report  to  the  Client  which  will  contain  all  relevant  tender  information,  in 
conjunction  with  the  Project  Manager  for  the  main  works  and  sub-contract  package 
appointments for the project. 
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  Manage and supervise the Professional Team and prepare cost studies, relevant baselines 

and benchmarking methodologies, including Whole Life Cycle Costing and exercises so as 
to  assess  alternative  Contractor’s  proposals  and  where  appropriate  challenge  and  test 
validity.  Prepare recommendations for the Client’s approval.  Compare and present against 
agreed internal and/ or external benchmark. 

  Once agreed by the Client, define the required format of a cost analysis of the final account 

in  accordance  with  the  BCIS  Standard  Form  of  Cost  Analysis;  collecting  the  data  and 
information, collating and analysing the findings on costs, technical quality, ancillary service 
features, and performance characteristics. The Quantity Surveyor will analyse the information 
produced by the Contractor and guide him in the production of this information, issuing to the 
Client only when capable of confirming its accuracy. 

  Agree a breakdown of the Cost Plan with the Client for ultimate ownership by the Contractor 

being consistent with the work-package procurement strategy and being capable of analysis 
and demonstrating cost and programme benefits throughout the project stages and ensure 
that it is delivered in accordance with the .Client’s requirements. 

  Agree the Contractor’s entitlement to recovery of preliminaries, overheads and profit. 

  Assist the Contractor in the preparation of work-package sub-contract tender and contract 

documents  to  ensure  measurable  and  transparent  ‘best  value’  can  be  demonstrated.  The 
Quantity Surveyor will determine the format and agree the documentation that is acceptable 
for  tendering  of  trade  packages  in  advance  and  the  procedures  for  their  issue,  return  and 
evaluation.  The Contractor will be responsible for complying with agreed procedures under 
the PCA. 

  Advise and validate the cost of variations, excluding loss and expense claims, proposed by 

the  Contractor  prior  to  the  issue  of  instructions  under  the  Building  Contract  assessing  the 
price in comparison to market rates. 

  Validate the Contractor’s calculation of gross floor areas based on agreed CAD Plans 
  In support to the Project Manager, advise on the Professional Team’s and the Contractor’s 

design  and  construction  programmes  and  method  statements.   The  Quantity  Surveyor  will 
actively  oversee  the  Contractors  responsibilities  under  the  PCA  and  Building  Contract, 
challenge  where  necessary  and  ultimately  provide  confirmation  on  the  acceptability  to  the 
Client. 

  Manage  and  supervise  the  Client  and  the  Professional  Team  and  advise  on  methods  of 

progressing design and/or construction works prior to the execution of the Building Contract.  
Advice on the implications for cashflow and the Contractor of accelerating the site set up and 
enabling or strip out packages. 

  Obtain contract drawings and specifications from the Contractor and the Professional Team.  

Liaise with the Client and prepare the contract documents and deliver to the Client and the 
Contractor for completion. 

  Validate  and  advise  the  Client  on  the  Contractor’s  proposed  cost  of  variations,  seeking 

approval prior to the issue of instructions by the Project Manager under the Building Contract 

  Advise on the rights and obligations of the parties to the Building Contract. 

  As may be required by the value or complexity of the proposed packages, and as considered 

reasonable to the scale and nature of the project, carry out ad-hoc off-site inspections of sub-
contractors’ and suppliers’ premises for purposes such as interim payment or to establish 
supply  chain  suitability.    The  Quantity  Surveyor  will  review  and  comment  on  Contractors 
recommendations, making recommendations to the Client as appropriate. 

  Define  the  format  of  the  final  account  or  similar  financial  statement  from  the  Contractor. 

Analyse, validate and where necessary negotiate and challenge, so as to agree the proposed 
final account with the Contractor before submission to the Client. 
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  Manage  and  supervise  the  Professional  Team  and  ensure  delivery  where  required  of 

demolition,  strip-out,  site  investigation  and  enabling  works  contracts  required  before  the 
Building  Contract.  An  early  enabling  contract  may  be  required  and  procured  by  the  main 
contractor as part of his duties during the PCA stage, with Contractor’s Proposals validated 
by the Project Manager (with commercial validation by  the Quantity Surveyor). 

  Manage and supervise the Professional Team and advise on errors, omissions, exclusions, 

qualifications  and  inconsistencies  between  the  Client’s  requirements  and  the  Contractor’s 
proposals.  Prepare recommendations for the Client’s approval. 

  Prepare the WRAP Net Waste (NW) Tool for the preparation of the Site Waste Management 

Plan by the Contractor. 

  Advise the Client on contractor's life-cycle cost studies and estimates of annual running costs 

  Utilise Building Information Modelling to deliver cost efficiencies and provide whole life costing 

information and advice. 

  Manage the Contract management systems to be implemented on commencement of this 

framework to ensure that quality of service and accuracy is maintained. 

  Ensure  contract  monitoring  of  your  company’s  individual  fees  and  spend  throughput  and 

report on 

  Reconciliation of accounts and forecast run rates to ensure contract budgets and framework 

limits are not exceeded. 
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Lot 5: Programme Manager 

Service providers under Lot 5 must be capable of providing the following services (this is not an 
exhaustive list): 

  Complex programme implementation/ development management 

  Project delivery strategies 

  Support to MPS Business Case development 

  Complex project moves management 

 

The Authority intend to appoint a single Provider who must be capable of providing a number of  
Programme Management and Move Implementation services. 
 
The role is to provide overall programme management from RIBA stage 0 (Inception) to stage 7 
(Completion) of the more complex programmes where several interlinking requirements exist, 
such as refurbishments of more than one building along with a series of moves in and out of 
different  buildings  to  allow  not  only  building  works  to  be  completed  but  allow  buildings  to  be 
closed.    This  role  may  also  be  used  to  provide  overall  programme  management  on  a  single 
building where more complex and interlinked moves are needed around the building or maybe 
a series of moves needed into the building from multiple sites. 
 
Core Service Delivery Requirements. 

 
The appointed Provider will: 
 

  Take  responsibility  for  the  overall  programme  planning  to  provide  clear  direction  and 

timescales to the various teams and stakeholders. 

  Be responsible for ensuring the programme is updated regularly (at least monthly) to reflect 

changes that may occur.  

  Advise on actions needed to maintain progress against the original programme 
  Ensure the programme makes best use of our accommodation by reducing vacancy times 

and allowing release of surplus properties as early as possible. 

  Act as move manager and undertake the detailed planning, co-ordination and day to day 

work needed to ensure all moves of people, furniture and equipment in/out of the buildings 
run smoothly and to programme. 

 
The Provider will work across all MPS teams from Estate Management, Facilities Management 
to Construction but most closely with the Implementation Management team who operate as a 
group of expert project managers.  This service is required to assist and support that team taking 
on full  responsibility  for  specific  programmes.    More  details  of the service  required  are  given 
below. 
 
The service will split into several categories as shown: 
 
1.   Programme Management 
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  Plan,  lead  and  manage  the  people  change  and  related  elements  (moves,  restacks,  new 

teams,  Smarter  Working)  of  assigned  programmes  of  varying  scale  and  complexity, 
throughout the lifecycle from initiation to programme close-down.  Programmes might consist 
of a single property undergoing change and restacking through to multiple properties, multiple 
construction schemes and numerous related moves, closures and sales of vacated buildings. 

  Oversee and drive the programme through from its inception to occupation and close down 

  Ensure a controlled programme initiation process, giving focus to an agreed project brief, a 

baselined  high  level  user  requirement,  adequate  approvals  and  appropriate  business 
sponsorship and leadership. 

  Act as the ‘expert client’ for the programme, providing a key interface between the users and 

PSD project delivery teams, to ensure successful project delivery. 

  Guide, input to and assess the impact on programme of change requests from users, ensuring 

they  are  subject  to  the  correct  approvals  processes  and  are  applied  to  the  baseline  in  a 
controlled manner. 

  Adopt  established  project  management  and reporting  disciplines  and  in  line  with  Property 

Services Department standards. 

  Maintain a flexible and mobile approach, taking delivery responsibility for programmes that 

might be located anywhere across the estate. 

 
 
2.  Project Delivery Strategies 

  Take responsibility for looking at specific projects and develop delivery strategies as needed 

to meet the overall programme requirements. 

  Provide clear direction and management to assigned project staff, ensuring they understand 

the scope of their role and the expected outputs of their work.  Provide regular performance 
feedback. 

  Support  the  customers/stakeholders  to  clearly  articulate  detailed  accommodation 

requirements that are reasonable, represent value for money, flexible and reflect Smarter 
Working principles and accommodation standards. 

  Work closely with PSD teams throughout the project lifecycle ensuring that PSD collaborate 

seamlessly  to  deliver  estates  solutions  to  the  Met  that  meet  user  needs  whilst  enforcing 
accommodation and agile working standards. 

  Utilise appropriately the formal escalation routes to expedite decision making and minimise 

delays in project delivery. 

  Ensure a baseline detailed user requirement is formally agreed and any changes adequately 

and properly managed through the formal change control procedures. 

  Coordinate IT, people, process, and infrastructure to ensure an integrated, sustainable and 

effective solution is safely delivered to time and budget, meeting the baselined requirements 
and the scope defined within the project brief. 

  Provide Smarter Working familiarisation, training and post go-live support to moving units, 

ensuring that agile principles are adopted and embedded. 

 
3.  Business case Studies 
 

  Take the lead on the preparation of both outline and full business cases adopting the PSD 

standard template for such reports. 
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  Co-ordinate with all team members to pull together information to ensure an adequate and 

accurate  case  is  presented  and  chasing  others  as  needed  to  ensure  completed  on 
programme. 

  In preparing any case ensure that the standard templates are used and generally this will at 

least cover the following in one or both of the outline and full cases: 

  Decisions required. 
  Strategic case stated to be clear why the proposal needs to be considered. 
  Economic case stated to show the optimum value for money. 
  Commercial  case  clear  to  explain  procurement  route  planned  to  meet  preferred 

option. 

  Financial case clear to show impact on revenue and capital plans. 
  Management case to explain how proposals to be implemented and benefits realised.  

  Ensure sign offs by all appropriate parties is obtained ahead of submission to the appropriate 

Boards. 

 
4.  Complex Moves Management 

  Provide move manager services. 

  Contribute to the design, development and formalisation of standard approaches / methods / 

techniques to enable moves, new teams, re-stacks and Smarter Working adoption. 

  Prepare full  schedules  of  equipment  to be  relocated  with  details  such  as asset  tags,  port 

outlets  locations,  and  all  details  necessary  to  enable  the  move  teams  to  relocate  and 
understand fully from and to where. 

  Prepare details of where teams and their storage will be housed to enable move teams to 

move teams and their belongings to the appropriate spaces/areas. 

  Obtain and report details of full costs for all moves taking place and report on anticipated and 

actual  expenditures  each  month;  ensuring  the  Authority  is  fully  aware  of  latest  anticipated 
costs through to completion of the project. 

  Provide  monthly  reports  in  format  to  be  agreed  highlighting  all  details  around  all  moves 

including programme, costs and progress. 

  For clarity, whilst the move management role is responsible for all planning, procuring and 

managing the satisfactory provision of various services, there is not a responsibility to provide 
crates  and  other  transportation  devices,  labour  and  vehicles  to  physically  transport  all 
equipment, furniture etc. 

 
 
General 

The appointed Provider will be responsible for: 

  Advising on the need for and scope of services of other Providers that may be required. 

  Executing services in accordance with agreed project programmes. 

  Preparing  and  updating  monthly  register  of  risks  and  issues  formulating  and  reviewing 

strategies for minimising the same. 

  Preparing user briefs. 

  Preparing  and  updating  an  overall  move  management  programme  showing  all  significant 

activities and events. 

  Obtaining  information  on  and  become  familiar  with  any  Client  property  procedures  and 

standards applicable to the commission and adhere to these in carrying out any service. 
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  Identifying and working within any requirements under health and safety and other relevant 

legislation. 

  Identifying gaps in the various individual interfaces of a programme/teams, ensuring they are 

formally highlighted and allocated as may be appropriate to a particular team. 

 
Clarifications 

  The move management process includes provision in the appropriate location of all items 

required to enable the resumption of full working operations. 

  The appointed Provider must be fully aware of and understand the Lifecycle stages adopted 

by PSD and any programmes issues adhere to the same terminology and sequencing. 

  The project stages and elements described below are intended for general guidance only. 

The  actual  sequence  and  timing  of  activities  will  be  as  required  to  meet  the  needs  of  the 
programme and as directed by the Client. 

Pre-Occupation 

  Identify project stakeholders and analyse requirements. 

  Prepare,  update  and  circulate  a  project  directory  listing  all  contact  points  within  move 

management and Client organisations. 

  Establish  liaison  with  Client  information  management  departments,  define  interface  and 

maintain communication as necessary to integrate activities. 

  Establish liaison with all Client contractors affecting the move management process. 

  Establish  and  manage  procedures  to  put  in  place  all  necessary  insurances  prior  to 

commencing moves. 

  Lead/support production of business case. 

 

Design and Documentation 

  Visit existing and proposed sites and carry out an initial appraisal. 

  Obtain and become familiar with layouts of existing and proposed sites. 

  Confirm the existing and proposed locations of individual departments, teams and working 

groups. 

  Confirm/clarify  those  items  to  be  provided  under  construction  and  facilities  management 

contracts and those items to be provided under the move process. 

  Prepare outline report on proposals for move process, submit and obtain approval. 

  Propose full details of and obtain approval to the following; 

  move dates. 
  phasing and access requirements. 
  schedules of existing items to be relocated. 
  systems for identifying and tagging existing furniture and equipment. 
  existing and proposed location of all personnel and items of equipment. 
  proposals for decommissioning and clearance of existing premises. 
  Prepare  and  agree  a  fully  detailed  move  process  plan  showing  all  activities  and 

responsibilities and circulate to all participants. 
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Cost Control 

  Prepare and submit initial estimate of costs for move process inclusive of allowances for any 

external contractors. 

  Prepare, update and issue monthly a project cash flow forecast through to completion of the 

project in the form required. 

  Provide  valuations  of  the  work  carried  out  and  completed  and  prepare  documentation for 

interim payments. 

  Prepare financial reports for the Client in the form and at the frequency required (at  least 

monthly). 

  Agree any final account with contractors and obtain Client approval. 

  Prepare and obtain agreement to the final financial statement in the form required. 

Contract Administration 

  Administer the terms of any contracts with service providers issuing any instructions required 

to achieve satisfactory completion of the work. 

  Provide  any  information  to  contractors  necessary  for  them  to  complete the move  process 

according to the detailed plan. 

  Provide adequate resources for supervising move processes and co-ordinate all activities of 

contractors. 

  Undertake site visits as necessary to supervise the work of any move contractors. 

  Evaluate claims for delay and additional costs made by contractors. 

  Establish  and  manage  procedures  for  satisfactory  completion  of  outstanding  items  and 

investigate problems notified by the Client. 

Procurement 

  Prepare full specifications and conditions of contract for any external contractors required to 

complete the move process. 

  Identify,  select  and  appoint  external  contractors  in  accordance  with  Client  procurement 

processes.  This is expected to be through an appointed MPS supplier. 

External Bodies 

  Establish and manage procedures for necessary consultations with and obtaining approvals 

from authorities with a legitimate interest in the move process, with particular reference to; 
landlord, local authority, national authorities, statutory bodies and public and private utilities. 

  Prepare a move process health and safety plan. 

Occupation - Client Interface & Processes 

  Establish a move information room for all project stakeholders which is accessible at all times. 

  Prepare welcome packs and handbooks to provide appropriate information to relocated staff. 

  Undertake/support  post  completion  review  of  project  to  enable  future  improvements  to 

delivery process and prepare report. 

  Undertake/support post completion review of the performance of service partners/ suppliers 

and prepare report. 
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Lot 6: Building Control 

Service providers under Lot 6 must be capable of providing the following services (this is not an 
exhaustive list): 

  Building Control Approved Inspector. 
 
Background 
 
  The Approved Inspector will discharge the function of the MPS Building Control Public Body. 

 

  Once appointed, use of the MPS Building Control Public Body is compulsory. 
 
  The MPS Building Control Public Body fulfils the obligations laid out in Part 2 Section 10 of 

the Building Regulations. 

 
Building Completion 

  A project completion inspection will be carried out within 5 working days of a project finishing, 

with a Completion Certificate being issued. 

 The Mayor’s Office for Policing and Crime (MOPAC) and the Metropolitan Police Service (MPS) 
requires  the  Service  Provider  to  act  as  a  Public  Body  Building  Control  Body  for  the 
MOPAC/MPS,  as  set  out  in  paragraph  10  of  the  Building  Regulations  2010,  to  fulfil  the 
obligations laid out in Part II of the Building Act 1984 and the Building Regulations 2010. 

The Service Provider must: 

  Provide advice and guidance to the Client in respect to achieving compliance with all 

aspects of the building control function 

  Provide cost saving advice to the Client where the Client has requirements that exceed 

the minimum standard of the Building Regulations 

  Prepare, manage and carry out a programme of site inspections and audit in respect to 

the following and any other relevant Acts: 

 

  Building Regulations 2010 
  Building Act1984 
  Disability Provision of the Equalities Act 2010 (DPEA 2010) 
  Regulatory Reform (Fire Safety) Order 2005 (RRFSO) 
  Energy Performance of Buildings Directive (EPBD) 

  Ensure adequate and suitable liaison with the following bodies, acting as a link between 

the MOPAC/MPS: 

 

  Fire Brigade 
  Local Authority Planning Departments 

42 

 



[bookmark: 44] 

  Trading Standards 
  The Health and Safety Executive 
  The Department for Communities and Local Government 

  Brief and support the Client on current regulations and any ongoing changes. 

Plan Submission and Checking 

As part of the service the Service Provider is required to: 

  Check  building  regulations  submissions  made  by  the  Client  against  the  Client 

Requirements set out in the Design Guides and against the Building Regulations. 

  Set up procedures to process these submissions and take steps to ensure the client and 

any consultants the client employs are aware of these procedures.  

  Check  each  submission  and  supply  the  Client  and  Project  Manager  with  either  an 

approval notice or list of items requiring attention within the following time frames: 

  Projects  costing  less  than  £10k,  two  working  days  of  receipt  of 
 

submission. 

  Projects costing between £10k and £100k - seven working days of   receipt of 
submission. 
  Projects over £100k - ten working days of receipt of submission. 

When the Service Provider is satisfied the submission meets the requirements of the building 
regulations they shall issue the client with an approval certificate.  

A conditional approval certificate may be issued at the Service Provider’s discretion, but they 
must clearly indicate on this certificate within what time frame the conditions must be met. 

Site Inspections 

The Service Provider is required to: 

  Complete a full inspection service similar to that offered by Local Authorities and laid out 

in  the  Building  Control  Performance  Standards  2012  document,  published  by  the 
Building Control Performance Standards Advisory Group (BCPSAG). 

  Check damper installations and fire stopping. 
  Perform regular interim inspections to projects costing over £100k. 

Completion 

A project completion inspection must be carried out in agreement with the Project Manager / 
Contract Administrator, at least 5 working days prior to a project completing, with a completion 
certificate being issued to the Project Manager and Client.  

Where the Service Provider is unwilling to issue a certificate due to outstanding items, a written 
report detailing these items and actions necessary to correct matters must be provided to the 
Client, Project and Contract Manager within two working days of carrying out the completion 
inspection. 
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Transition 

Any projects where site inspections have already taken place prior to commencement of the 
framework, will stay with the incumbent suppliers until completion. Projects that have received 
approval but have not started on site will be picked up under the new framework agreement. 

Similarly,  it  is  anticipated  that  any  projects  under  construction  at  the  expiry  date  of  this 
framework where the Service Provider has commenced a site inspection service, will be seen 
through to completion wherever practicable. 

Fire Consultancy Requirements 

The MOPAC/ MPS require the Service Provider to carry out the following duties: 

  Liaise on its behalf with the Fire Authority on all matters pertaining to fire precautions. 
  At  design  stage,  advise  the  Client  whether  a  submission  must  be  made  to  the  Fire 

Authority and approvals obtained. 

  Check  the  submission  for  compliance  with  the  necessary  legislation  and  submit  the 

relevant information to the Fire Authority on behalf of the Client. 

  Liaise with the Fire Authority to obtain approval for the proposed work. 
  Where the Fire Authority make inspections under the Regulatory Reform (Fire Safety) 

Order 2005, provide advice to the Client. 

  Notices  issued  to  the  Client  shall  be  reviewed  and  advise  given  to  the  Client  of  the 

reasonableness of the notices. 

  Negotiate on behalf of the Client when requested. 
  Liaise with the project team and advise if an application is required, and on receipt of 

appropriate information carry out the submission process on behalf of the Client. 

  Provide appropriate staff that could carry out Fire Risk Assessments, and Building Fire 

Inspections. 

Building Regulations Consultancy 

As requested by the Client, provide building control advice prior to submissions being made, or 
as part of a feasibility study. 

The  Client  does  not  require  the  Service  Provider  to  provide  this  service  to  any  of  its  other 
consultants or contractors.  Any  service  provided to them shall not be considered part of this 
contract. It would be beneficial to the  Client if any building control advice provided to a MPS 
supply chain member outside this Framework was notified to the Client. 

Access Consultancy 

Under the requirements of the Disability Provisions of the Equalities Act 2010 the MOPAC/ MPS 
is required to give full consideration to providing satisfactory access to disabled employees to 
all parts of its buildings that able bodied staff can reach. As a consequence, the Service Provider 
will be required to: 

  Review and advise the Client on reasonably meeting the obligations under the DPEA 

2010 when requested. 
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  Provide other advice or carry out access audits from time to time. 

The successful service provider will be required to be included, or be awaiting registration, on 
the National Register of Access Consultants, or appropriate body. 

 

Contract Documentation and Records 

On completion of each contract submit an electronic copy of all records to CDMC. 

The records are to include drawings. If drawings have been submitted to the service provider 
in hard copy, then liaison with CDMC is required to ensure all records are stored in a suitable 
format. 

For the purposes of auditing, records are to be kept by the Service Provider and made available 
on request to the client, or their representative. 

 

Financial Records 

The Service Provider is required to: 

In the form of a single invoice for all of the projects carried out during the month, submit invoices 
on a monthly basis in arrears 

Each project is to be identified via a specific unique reference number which will align with the 
records data system, short address and brief description 

Submit quarterly a total priced project list to enable the client to determine financial commitment.    
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