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1 April 2016 
 
 
 
Dear Mr Taylor,  
 
RE:  Concessionary Fuel Agreements for ex British Coal Colliery Management 
Staff  
 
Thank you for your emails  of  9th  and  10th  March  2016  where you requested the 
following information: 
 
FOI2016/06180 
Thank you for providing copies of the initial agreements for the supply of 
concessionary fuel.  Unfortunately you have failed to provide me with copies of 
the many amendments to the original Agreements. I would be grateful if you 
might seek these out particularly any that might concern the types of fuel that 
concessionaires can order, the quantities that concessionaires are due, how 
cash in lieu is calculated. 
 
FOI2016/06183 
You have failed to provide me with all or even any amendments to the initial 
agreements which you have provided nor have you provided me with the costs 
of employing Capita. 
 
You also requested an internal review of your request ref FOI2016/04230 and you have 
now received an explanation as to why the information requested above was not 
considered for disclosure under that FOI request. 
 
Turning now to your request: 
 
Under the Freedom of Information Act 2000 ('the Act'), you have the right to:  
 
•  know whether we hold the information you require 

•  be provided with that information (subject to any exemptions under the Act which 

may apply). 
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A copy of the information which can be disclosed is attached  and set out below.  The 
attached  information  consists of  copies of the amendments to the Fuel Agreements 
previously provided.  You should note that the Fuel Agreements you have been sent 
are those  final agreements transferred  to the Department upon privatisation in 1994 
and we have assumed that any amendments made between their original creation and 
1994 are incorporated.  The amendments attached  are therefore those formal 
amendments made by the Department and agreed with the Trade Unions since then. 
  
You will see that there are no amendments concerning Fuel Types to the Agreements 
that concessionaires can order.   There have been fuels added but as it is nearly 20 
years since the last fuel was added there are no longer any documents held on the 
introduction of these fuels.    
 
It might be helpful to you if I provide some commentary about how we consider wider 
issues around fuel types.  From time to time, and as part of commercial decisions, the 
Department has introduced new fuel types outside of the Fuel Agreements.  We have 
done this to ensure continuity of supply and to ensure beneficiaries are provided with 
alternatives.  For example, you may be aware of the closure of Monckton Coke Works 
which supplies certain  products  under the concessionary fuel scheme.  In order to 
ensure appropriate plans are in place for when stocks of our product either run out or if 
the quality deteriorates, the Department is  introducing a new generic fuel offering so 
that continuity of supply can be maintained. However, it remains at the individual fuel 
beneficiary’s discretion to decide which specific type of fuel is the best for their 
circumstances and their specific appliance  within the list of available products under 
the  scheme.  You should note that the National  Concessionary  Fuel  Office  can only 
agree to supply HETAS approved products for specific appliances.  This is a policy 
decision, that dates back at least 20 years, to ensure the scheme and the Department 
is compliant with its safety obligations.  
 
Where new fuels have been introduced, we have communicated this  to the Trade 
Unions and to concessionaires and have provided information and guidance about how 
to use them.   
 
I hope this helps alleviate some of your concerns and would like to encourage you to 
engage with our contractors in order to resolve any residual issues around the type of 
fuel available to you. 
 
I can confirm that the Department holds information falling within the terms of your 
request in regard to the costs of employing Capita. However, this information is exempt 
from disclosure under Section 43(2) (Commercial interests) of the Act.  
 
The  cost of employing Capita has been withheld under Section 43(2) of the Act, 
because disclosing this information would prejudice the commercial interests of any 
person, including the public authority holding it. The use of Section 43(2) is subject to a 
public interest test. In this context, we recognise that there is a general public interest 
in the disclosure of information, as greater transparency makes Government more 
accountable. Against this there is a public interest in ensuring that the commercial 
interests of external businesses are not damaged or undermined by  disclosure of 
information which is not common knowledge and which could adversely impact on 
future business.  
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In addition, the Department’s own commercial interests could be damaged as 
disclosure could damage our business reputation and the confidence our customers 
have in us, making them reluctant to provide us with commercially sensitive information 
in the future. In this case, we consider that the public interest in favour of disclosing 
such information is outweighed by the necessity to protect the commercial interests of 
third parties. The Department’s decision is therefore to withhold the information. 
 
Appeals Procedure 
 
If you are dissatisfied with the handling of your request, you have the right to ask for an 
internal review. Internal review requests should be submitted within two months of the 
date of receipt of the response to your original letter and should be sent to the 
Information Rights Unit at: 
 
Information Rights Unit (DECC Shared Service) 
Department for Business, Innovation & Skills 
1 Victoria Street 
London 
SW1H 0ET 
E-mail: xxx@xxxx.xxx.xxx.xx 
 
Please remember to quote the reference number above in any future communications. 
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to 
apply directly to the Information Commissioner for a decision. The Information 
Commissioner can be contacted at: Information Commissioner’s Office, Wycliffe 
House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF 
 
Yours sincerely, 
 
 
 
COAL LIABILITIES UNIT 
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