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Our Reference: 

100445 

Safety Engineering and Standards 

Your Reference: 

615089-a35a64b9 

Official Correspondence Team  

 

Highways England 

 

Woodlands 

Mr C J Wilson  

Manton Lane 

By Email: request-615089-

Bedford 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx   

MK41 7LW 

 

 
16 December 2019 

 
Dear Mr Wilson  
 
Freedom of Information Request  
 
Thank you for your request for information about smart motorways dated 24 October 2019.  
 
You asked us:  
 
On conventional motorways with a hard shoulder - 

1.  What proportion of breakdowns end up in a live lane rather than on the hard shoulder? 

 
On smart motorways without a hard shoulder - 

2.  What proportion of breakdowns end up in a live lane? 
3.  What proportion of breakdowns end up on what was a hard shoulder subject to a red X 

above the lane 

4.  What proportion of breakdowns end up at a refuge on an ALR 
5.  What is the average time to identify a breakdown 
6.  What is the average time for installing a red X 
7.  Why are you more likely to have live lane breakdown on an ALR because they are wider 

and have 4 lanes? 

 

8.  All information about the spacing of refuges 
9.  All information that 90% of all stops on a hard-shoulder are for non-emergency purposes 
10. All information about the failure to employ stopped vehicle detection at the start of Smart 

Motorway building 

 
We confirm that we hold some of the information requested. Under Section 21 of the Act, we 
are not required to provide information which is already reasonably accessible to you.  
 
Much of the information you requested is available via this link1, which is a letter sent to the 
Transport Select Committee from our Chief Executive, Jim O’Sullivan in September 2019.    
 
 

                                                 
1 https://www.parliament.uk/documents/commons-committees/transport/jim-osullivan-ceo-highways-
england-to-lilian-greenwood-all-lane-running-25092019.pdf  
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1 

Conventional motorway -  Please find below a table with number of breakdowns we 
What proportion of 

recorded on conventional motorways in England from 

breakdowns end up in a 

January 2017 to December 2018.  This includes the location 

live lane rather than on 

of the breakdown where this was recorded and the 

the hard shoulder? 

proportion of these as requested.  
 

Breakdown 

Conventional   % of incidents 

location 

Motorway 

conventional 

in motorways 

Breakdown - 

51,326 

20% 

Live lane 

Breakdown - 

192,157 

74% 

not in live lane 

Breakdown - 

16,499 

6% 

type not 

specified 

Grand Total 

259,982 

 100% 

 
These figures only include breakdowns we were aware of 
and recorded in our traffic management system. It is 
possible more breakdowns occurred that we were not aware 
of and were not recorded in the figures above. 
 

2 

Smart motorway without 

In this and the following questions, we have interpreted 

a hard shoulder – 

‘smart motorway without a hard shoulder’ to refer to the 

What proportion of 

latest smart motorway design, known as All Lane Running.  

breakdowns end up in a 

 

live lane? 

Please refer to the letter we sent to the Chair of the 
Transport Select Committee in September 2019, which 
contains an answer for 2017 and 2018; please see question 
2 in the following link -  Letter from Highways England to 
TSC  

3 

What proportion of 

Please refer to the letter we sent to the Chair of the 

breakdowns end up on 

Transport Select Committee in September 2019, which 

what was a hard 

contains an answer for 2017 and 2018; please see question 

shoulder subject to a red 

7 in the following link -  Letter from Highways England to 

X above the lane 

TSC  

4 

What proportion of 

Please refer to the letter we sent to the Chair of the 

breakdowns end up at a 

Transport Select Committee in September 2019, which 

refuge on an ALR 

contains an answer for 2017 and 2018; please see question 
2 in the following link -  Letter from Highways England to 
TSC  

5 

What is the average time  We identify breakdowns on All Lane Running sections 
to identify a breakdown 

through: 
 

•  Reports from Police or Traffic Officers 
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•  Reports / calls from members of the public via 

mobile phone or emergency roadside telephone in 
an emergency area 

•  Reports from Roadside Recovery Services 

•  Our Motorway Incident Detection and Automatic 

Signalling (MIDAS) system, which detects changes 
in traffic flows and speeds and indicates to control 
room operators where there may be an issue 

•  Low light CCTV cameras 

•  Stopped Vehicle Detection (SVD) System – a 

scanning radar based system designed to detect 
individual stopped vehicles (currently installed on the 
M25 ALR schemes at J23-27 and J5-6) 

 
Once we have verified that a breakdown requires an 
operational response we set signs and signals to warn 
oncoming traffic and protect the broken-down vehicle. 
 
It is not possible to provide an average time to identify a 
breakdown due to the wide range of sources listed above, 
and there are no metrics around this to validate the 
timescales, unless we retrospectively use CCTV.  
 
As part of the benefits evaluation of the SVD system, a 
small sample of 33 stopped vehicle events were 
investigated and this estimated an average time to verify an 
incident of 17 minutes.  
 
This figure is not representative of the whole network, as it 
is only based on one scheme, is a very small sample and 
used to understand the benefits of the SVD system. It was 
estimated that the SVD system could reduce this time by 16 
minutes. 

6 

What is the average time  We hold no data on the average time to set a red X. 
for installing a red X 

  

7 

Why are you more likely 

On ALR SM the hard shoulder is converted into an 

to have live lane 

additional running lane.  Emergency areas are provided at 

breakdown on an ALR 

regular intervals should a driver need to stop in an 

because they are wider 

emergency – i.e. a critical vehicle fault. 

and have 4 lanes? 

 
The likelihood of breaking down in a live lane is lower on 
traditional motorways due to the presence of a permanent 
hard shoulder. However, most of the other risks present on 
a high-speed road are higher on traditional motorways than 
smart motorways. 
 
It is important to be aware that even when a permanent 
hard shoulder is present, vehicles are not always able to 
reach it in an emergency. On traditional motorways, when 
we become aware of a stopped vehicle, there is limited 
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technology (signs) available to inform the drivers of blocked 
lanes.   
 
The hard shoulder does not provide a completely safe place 
to stop - approximately 8% of motorway fatalities take place 
there. 

8 

All information about the 

Places to stop in an emergency across our road network 

spacing of refuges 

include: 

➢  Hard shoulder 
➢  Lay-bys on All Purpose Trunk Roads 
➢  Emergency areas on Smart Motorways 
➢  Motorway service areas 
➢  Hard shoulders on slip roads 

 
•  The maximum spacing of lay-bys on Dual Carriageways 

is 2.5km, as detailed in the following link.   

•  The maximum spacing for places to stop in an 

emergency on ALR is 2.5km as detailed in the following 
link.  

•  The average spacing across existing sections of ALR is 

approximately 2km. 

•  Spacing on the original smart motorway pilot scheme at 

M42 J4a-7 is between 500 and 800 metres. 

•  Spacing on Dynamic Hard Shoulder smart motorways is 

between 600 and 1000 metres, with an average spacing 
of no more than 800 metres. 

•  Details of future changes to the spacing of places to 

stop on ALR are included in the letter we wrote to the 
Transport Select Committee, as referred to above. 
 

9 

All information that 90% 

While we do not routinely monitor the hard shoulder for 

of all stops on a hard-

illegal stops, we have calculated that approximately 80 - 

shoulder are for non-

90% of stops on hard shoulders are not for emergency 

emergency purposes 

purposes, based on video analysis of stopping behaviour. 

 

 
In addition, analysis of RAC callout data indicated that 
where people do stop because of a vehicle fault, in most 
cases the vehicle could still continue to a safer location. 
 
The emergency areas present on smart motorway sections 
are set back from the carriageway, to provide a safer place 
to stop than the hard shoulder. 

10 

All information about the 

Please refer to the letter we sent to the Chair of the 

failure to employ stopped  Transport Select Committee in September 2019, which 
vehicle detection at the 

contains an answer for 2017 and 2018; please see question 

start of Smart Motorway 

5 in the following link -  Letter from Highways England to 

building 

TSC  
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If you have any queries about this letter, please contact us. Please kindly quote reference 
number 100445 in any future communications. Please contact us by email: 
xxxx@xxxxxxxxxxxxxxx.xx.xx.  
 
Yours sincerely 
 
Safety Engineering and Standards 
Official Correspondence Team 
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