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FREEDOM OF INFORMATION ACT 2000 
 
THE ROYAL CORNWALL HOSPITALS NHS TRUST RESPONSE TO INFORMATION REQUEST 
 
Date Request Received:  25th Feb 2019 

 

FOI Ref:  5655 

 
Requested Information 

 

1)  Does your NHS Trust use a computer assisted facilities management system?  
2)  If no, are there ongoing plans to purchase a computer assisted facilities management 

system in the future?  

3)  What is the name of the computer assisted facilities management system (product name) 

and which company is it purchased from?  

4)  Provide brief information on the process in use at the NHS Trust to manage reactive and 

planned maintenance work including how this is recorded and scheduled.   

5)  Value of the current contract, date of commencement and date of expiry. 
6)  Who is responsible for ensuring the computer assisted facilities management system meets 

the NHS Trust’s requirements? 

 
 
Response 

1)  Please be advised the Royal Cornwall Hospitals Trust uses a Computer Assisted 

Facilities Management System  

 

2)  Please be advised the Royal Cornwall Hospitals Trust uses a Computer Assisted 

Facilities Management System 

 

3)  Please be advised the Computer Assisted Facilities Management System  used at 

Royal Cornwall Hospitals Trust  is Micad  

 

4)  Please see below for information on the process in use at the Royal Cornwall 

Hospitals Trust to manage reactive and Planned Maintenance Work 

 

Reactive  

  Reported via Estates Helpdesk, prioritized and assigned to team leaders.  

Assigned to relevant craftsperson, contractor or Minor New Works for 
completion. 

 

Planned  

  Issued to team leader by Estates Helpdesk when they “appear” based on 

pre-determined timescales and frequency.  Team Leader assigns to 
relevant craftsperson/contractor for completion.    

 

Reactive and Planned   

  Software updated by craftsperson when starting/completing work.  

Reviewed by Team Leader on a 10% basis and archived. 

 

5)  Please be advised the Value of the Royal Cornwall Hospitals Trust current 

contract for the Computer Assisted Facility Management System is £ 50,287 
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Including VAT. Please be advised this Contract is due to expire on 01st April 2019 
and is an annual contract.  

 

6)  Please be advised the Governance and Compliance Manager for Estates and 

Facilities is responsible for ensuring the Computer Assisted Facilities 
Management System meets the  Royal Cornwall Hospitals Trust requirements 
 

 
Attachment(s) 
None  
 
Date Response Sent: 
March 2019 
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