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Department for Work and Pensions (DWP) 
Central Freedom of Information Team 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 
Our reference: FoI 2656 
 
Date:  25 June 2018 
 
Dear Mr Wolf 

 

Thank you for your Freedom of Information request received on 4 June 2018.  
You asked: 
 
Is it compulsory to use wifi you offer at jobcentres, when asked by a coach to 
do, using a mobile phone number as a password or using one's mobile phone 
as a method or device to log onto the wifi? I don't like cookies or other 
tracking devices. 
 
Who is your wifi services supplier? 
 
Who has access to the phone numbers used to access the wifi and the urls 
visited? 
 
 
DWP Response: 
 
As the majority of vacancies are on line, the work coach may ask the 
customer to utilise the Wi-Fi in the Jobcentre to enable that customer to be 
competitive in the labour market. There are a number of ways the customer 
can access the Wi-Fi in the Jobcentre – 
 

1)  A customer may use their own personal device to access the guest  

Wi-Fi. The customer needs to input a mobile phone number in order to 
generate a pass code to access the Wi-Fi.  

2)  A customer may use one of the Wireless Access Device terminals 

deployed in the Jobcentre. These also connect to the Wi-Fi but users 
are not required to input their mobile phone number to use this service.   

 
Our Wi-Fi service is managed and operated by DWP staff, with the 
underpinning solution based on Cisco technology. 
 
Only administrators responsible for the management and support of the Wi-Fi 
service have access to the phone numbers and URL’s visited. Administrator 
access is regularly reviewed and audited. 
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Only administrators responsible for the management and support of the Wi-Fi 
service have access to the phone numbers and URL’s visited. Administrator 
access is regularly reviewed and audited. 
 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the 
reference number above.   
 
 
 
Yours sincerely,  
 
 
DWP Central FoI Team 
 

 

 
 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to: DWP, Central FoI Team,  
Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two 
months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a 
decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 

 




    

  

  
