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Dear Mrs Prentice 
 
I refer to your recent e-mail correspondence dated 26 August 2014 (request-213620-
59ff873e) in relation to the requests for information you have previously raised under the 
Freedom of Information Act 2000.  
 
One point of clarification - there are no ‘Trustee’s’ within the Somerset Partnership NHS 
Foundation Trust. As with all Foundation Trusts, there are Non-Executive Directors and 
Governors.  Therefore all answers that have been made by our Trust to you where you 
have used ‘Trustee’s’ we have considered this to be meaning Trust Governors and/or 
Non-Executive Directors.  
 
Having reviewed the points raised in your e-mail I am able to confirm that much of it 
relates to setting up or modifying processes or mechanisms held by the Trust. As such, 
any response is outside the requirements of the Freedom of Information Act 2000 and 
while the Trust is grateful to you for taking the time to write to us we are unable to 
guarantee any of these will be put into practice. 
 
Any major changes to the Trust’s internal complaints handling mechanisms or the 
corporate litigation processes will be taken to their relevant Governance Group for 
approval as both are required to comply with national guidance (these are available from 
their respective organisations and we advise contacting them to ensure that you are 
supplied with the correct and most up-to-date version). These changes, if required by the 
Trust, will then escalate up to the Integrated Governance Committee who will, in turn, 
inform the Trust Board. This process has been clearly laid out within previous responses 
and information made available to you. Any Trust approved changes will therefore be 
within the public domain. Looking at the requirements of the Freedom of Information Act 
2000 it is hard to include advice on when this may take place, or even the use of Section 
22 (future publication) as these points are raised by you and not formal considerations by 
the Trust. 
 
Addressing the other points you have raised, these can be separated into two groups: 
information already supplied and/or answered and new information. 

Chairman: Stephen Ladyman     Chief Executive: Edward Colgan 
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The Trust has put a considerable amount of time and effort into providing you with both 
information and responses under the Freedom of Information Act 2000 since you made 
your first application. Over time, you have increased the detail of your requests and, 
taken it upon yourself not to review the responses but to ‘challenge’ them. Indeed the 
Trust now has a considerable amount of e-mails and other correspondence from you and 
in considering your latest e-mail (26 August 2014) this was taken into account. Indeed 
while the Trust has been mindful that it could refuse your various requests and 
subsequent requests, to date this has not been invoked as the Trust has tried to remain 
open with you. At times we have received layering of previous requests by you, 
(questions raised on questions) but we have tried to respond even though they have 
either been repeated or would otherwise take too much time for staff to deal with them.  
At this point, I reviewed the information available on the Information Commissioner’s 
Office (ICO) website to ascertain if anything else should be taken into account.  
The ICO website has two important guidance sheets covering multiple applications and 
these are: repeated requests and vexatious requests. 
 
Looking at your latest request it is clear there are questions and requests for information 
which you have made previously. As far as I can ascertain the Trust has either 
responded to those questions or made this information available to you or appropriately 
sign-posted you to the correct information such as using Section 21 and informing you it 
is available on the Trust’s public website (or other site/organisation as appropriate).  
 
It is the Trust’s opinion that your latest e-mail is either asking questions which are outside 
the requirements of the Freedom of Information Act 2000 but to which the Trust has 
previously responded in good faith or requesting information which is either identical or 
substantially similar to that which you have previously requested and to which the Trust 
has already answered. The Trust has supplied assistance to you under Section 16 of the 
FOI Act. 
 
I cannot identify any new requests within your email for information held by our Trust and 
I therefore have to apply Section 14(2) (dealing with repeated requests) to this latest 
request. 
 
You should be aware that any such similar request for information based on that which 
the Trust could supply, will in future be considered under this Section 14(2) response and 
to ensure that the ‘reasonable interval’ has elapsed before further responses can be 
made. 
 
As you have asked for us to review and/or change our processes and we have made 
clear to you that this will only take place if required by the Trust, then it is reasonable to 
consider that until such time as the Trust makes these changes known and this 
information will be available to the public within the Trust’s Board Papers, then you are 
advised to read and review those papers for such changes and, if found, to then make a 
new request. Otherwise, it may well be that there is no new information held.  
 
If you remain dissatisfied with the response you receive from the Trust you retain the 
right to progress any complaint under section 50 of the Freedom of Information Act 
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2000by writing to the Information Commissioner’s Office,  Wycliffe House, Water Lane, 
Wilmslow, Cheshire SK9 5AF.  
 
Yours sincerely 

 

PHIL BRICE  
Director of Governance and Corporate Development 
 
 




    

  

  
