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Disclosure Team 
Ministry of Justice 
102 Petty France  
London 

 

 

SW1H 9AJ 

 

 

Mr Thomas Martin 

xxxx.xxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 

26 July 2018 

 
Dear Mr Martin 
 
Freedom of Information Act (FOIA) Outcome of Internal Review – 180703034 
 
Thank you for your Internal Review request dated 3 July 2018 regarding FOI request 
180604012 in which you asked for the fol owing information from the Ministry of Justice 
(MoJ):   
 
Please can you tell me the following: 
 
1. How many complaints has the Milton Keynes County Court received this year? 
2. How many complaints were made against the administrative staff? 
3. How many complaints have been received into the enquiries inbox but the staff 
have ignored and not replied to? 
4. How many responses have complaints received from the court, which are then 
responded to, and the court fails to respond further? Essentially ignoring the 
complainant? 
5. How many complaints have specifically been raised against Mrs Sharon Lawson 
this year?  
6. Has any complaints against Mrs Sharon Lawson been upheld?  
7. What action has been taken? 
 
The purpose of an Internal Review is to assess how your FOI request was handled in the 
first instance and to determine whether the original decision given to you was correct. This is 
an independent review: I was not involved in the original decision.  
 
The response to your original request confirmed some of the information requested is held 
and Questions 1-4 were provided, whilst Questions 5-7 were refused under section 40(2). 
After careful consideration I have concluded that this response was compliant with the 
requirements of the FOIA.  
 
Statutory deadline 
The statutory deadline for your request was 2 July 2018 and the response was provided on 2 
July 2018. The response was therefore compliant with the requirements of the FOIA.  
 
Outcome 
In the response dated 2 July 2017 the London and South-East Region responded on behalf 
of MoJ. In considering your request for an IR I have had sight of al  the correspondence 
between Milton Keynes County Court and the London & South East Regional Support Unit. I 



[bookmark: 2]am satisfied that a thorough search was conducted of al  complaints received at Milton 
Keynes County Court this year. There have been 31 complaints in total and none of these 
complaints were found to be relating to administrative staff. The court have no outstanding 
complaints that have not been responded to.  
 
With regards to Questions 5-7 the personal data in the scope of your request constitutes 
personal data of another person and was therefore correctly exempt under section 40(2) of 
the FOIA. Personal data is information that identifies living individuals. Disclosing information 
under FOI is to the world at large so any personal data in scope of a request must be 
considered very careful y and in line with the General Data Protection Regulation (GDPR) 
and Data Protection Act 2018. 
 
Personal data can only be released if to do so would not contravene any of the data 
protection principles set out in Article 5(1) of the GDPA and section 34(1) of the Data 
Protection Act 2018. We believe the information requested in questions 5-7 is personal data 
under GDPR and releasing this information into the public domain would be unlawful. 
Individuals have a clear and strong expectation that their personal data wil  be held in 
confidence and not disclosed to the public under the FOIA.  
 
Section 40 is an absolute exemption, therefore we were not required to conduct a public 
interest test.  
 
In conclusion I am satisfied that the response you received on 2 July 2018 was correct 
 
Appeal Rights 
 
If you are not satisfied with this response you have the right to apply to the Information 
Commissioner’s Office (ICO). The Commissioner is an independent regulator who has the 
power to direct us to respond to your request differently, if she considers that we have 
handled it incorrectly. 
 
You can contact the ICO at the fol owing address: 
 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
https://ico.org.uk/Global/contact-us 
 
Yours sincerely  
 
 
Knowledge Information Liaison Officer 
North West Regional Support Unit 
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