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Becky Bbear
By email
Via WhatDoTheyKnow.com

5 August 2011

Dear Becky

Re: Request for information

I refer to your request for information received by the Agency on 8 July.

You have requested the following information:

1. Since the SFA replaced the L&SC as regulator, how many complaints have been received

involving JHP Training (part of the JHP Group) or Margaret Bardsley Management &
Training Ltd.

2. Of the total number of any such complaints, how many involved 'ghost' trainees (meaning

trainees/apprentices for whom the organisations claimed funding but who did not actually
exist, or who were claimed as having achieved qualifications without having applied to be
enrolled on courses); how many involved allegations of other forms of fraud; how many
involved allegations of poor quality training/assessment practices.

3. Of the total number of any such complaints, how many involved each of these companies

and how many of any such complaints against each company resulted in regulatory action.

4. In the event that SFA is not the lead regulator for these companies, please supply press

office contact details for whichever agency/department is lead regulator.

Firstly, in your requests, you have referred to “the SFA” and “the L&SC” as “regulator”. By
way of background explanation, the Learning and Skills Council (LSC) ceased to exist on
31 March 2010 and some of its statutory powers and obligations were then conferred on
the Chief Executive of Skills Funding when that post was created on 1 April 2010. The staff
employed by the Chief Executive of Skills Funding to carry out those statutory functions are
commonly referred to as the Skills Funding Agency.

The Agency is unclear what is meant by ‘lead regulator for these companies’ insofar as
different bodies exist to ‘regulate’ organisations for different purposes. The Chief Executive
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[bookmark: 2]of Skills Funding maintains procedures for handling complaints about providers of
education and training in England, comprising Further Education Colleges (but not Sixth
Form Colleges), Learning Providers delivering Apprenticeships and Learning providers
delivering other education and suitable training for persons aged 19 and over and funded
by the Chief Executive of Skills Funding.

With regard to requests made under 1, 2 and 3 above, the Agency considers that, if it were
to hold such information, it would be exempt from disclosure under section 31 of the
Freedom of Information Act 2000, where disclosure would or would likely prejudice law
enforcement. The Agency has considered the public interest in disclosure of such
information and considers any such interests are substantially outweighed by the public
interest in preventing compromise of law enforcement.

The Agency also notes that it has no duty under section 31 of the Act to confirm or deny
whether it holds the information requested.

If you have not been satisfied with the handling of your request, we maintain an internal review
procedure in accordance the Freedom of Information Act 2000. Details of the procedure are
available on our website at:

http://skillsfundingagency.bis.gov.uk/complaints.htm

If you complain to us and remain dissatisfied with the outcome, you can write to the Information
Commissioner’s Office (ICO). Full details of the Complaints Procedure are held on the ICO
website at:

http://www.ico.gov.uk/complaints.aspx

Yours sincerely

Russel Bailey
Head of Records and Rights

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx
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