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Mr David Hughes

  

 

Louise Wilson

Tel: 0151 934 2421

Email: xxxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx

Date: 9 April 2018

  

Our reference: 848733 

 

 Dear Mr Hughes
 
Freedom of Information Act 2000
  
Thank you for your request for information that was received on 8 March 2018 concerning North Park, 
Bootle.
 
Q1 and Q2 Please can you tell me how many complaints / reports have you received in relation to 
rats / mice/ vermin being seen in North Park, Bootle, L20. Please can you provide figures for the last 
2 years , broken down by month. 

The Council receives occasional telephone calls, emails or letters in respect of North Park but does not 
specifically record the purpose for the communication received. Any correspondence is passed to the 
relevant officers to review and to address any matters highlighted. Given we do not keep records of the 
cause for communication we are not able to indicate how much communication might be considering rats, 
mice or other vermin.  Allegations made of this nature are dealt with in conjunction with advice and 
assistance from Sefton’s Pest Control Team

Within  the  last  2  years  there  have  been  0  complaints  reported  to  Environmental  Health/Pest  Control 
alleging  rodent  activity  within  North  Park.  Prior  to  this  there  were  4  (since  2013)  two  were  referrals  from 
residents 2014 and two were internal referrals from Parks and Greenspace colleagues 1 in 2013, and 1 in 
2015. The reports in 2014 lead to extensive pest control interventions within North Park – approximately 8 
hours of treatment and inspection.

Q3 Please could you tell me whether the recent removal of hedges / bushes in the park were to 
assist with the removal of vermin / rats.

The recent removal of hedges and bushes in the park is concerned with our normal programme of winter 
works and similar works have been undertaken in other parks. These works are not concerned with 
removing vermin. However, the clearance of these areas does assist the Council with us being better able 
to remove litter or other waste. As you will be aware litter and waste can attract vermin. 

Q4 For the same time frame / location, please can you tell me whether there has been any 
complaints of broken glass / bottles in the same park? If so, has any action been taken to deal with 
this. 

The Council occasionally received telephone queries concerned with broken glass. This is most often 
concerned with the children’s playground. The playground is inspected regularly and records are kept of 
clearing the site of litter, emptying bins and sweeping glass. Our records for the playground show 49 
records of us having been required to clean the site in the last 2 years.

Q5 Lastly, please can you tell me who is responsible for ensuring the parks are kept clean from 
glass and broken bottles and who can I contact when there are any issues with this?
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The Council is responsible for the cleanliness of the park and no one officer is assigned to this role. If you 
have concerns with regards to grounds maintenance defects or vermin in the first instance queries can be 
directed to the following email.

xxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx

I can confirm that the information requested is held by Sefton Council. I have enclosed copies of the 
information that is being released to you. 
 
 
Please quote the reference number 848733 in any future communications about this request.

Section 17 (7) (a) of the Freedom of Information Act states that public authorities must provide applicants 
with particulars of how they may complain about the handling of their request for information should they 
wish to. Any such complaint should be directed to the Information Management and Governance Lead, 7th 
Floor, Merton House, Stanley Road, Bootle, L20 3UU
 
Should you choose to request a review of the decision taken and are dissatisfied following the authority’s 
review, you are entitled under Section 17 (7) (b) of the Act to apply to the Information Commissioner for a 
decision notice. Further information can be found at:
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
Telephone: 0303 123 1113 
Website: www.ico.org.uk

 
I will now close your request as of this date.
 
 
Yours sincerely
 

Louise Wilson
Parks and Greenspaces Officer
www.sefton.gov.uk




    

  

  
