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 Education and Skills Funding Agency 
 Piccadilly Gate 
 Store Street 
 Manchester M1 2WD 

 

  

 

 Reference: 2019-0025818 

            1 August 2019

  

Sent via email - xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Dear Mr Thomas  

Freedom of Information Request 

I refer to your request for information made under the Freedom of Information Act (2000) 
(“the Act”), which we received on 12 July 2019. You requested:  

Please could you give the following information for each of the last five years: the number 
of complaints received by ESFA about Academy school admission appeal panels and the 
outcome of those complaints? 

I have dealt with your request under the Act. 

The Department holds information within the scope of your request about complaints 
received about academy school admission appeals and outcomes of those complaints in 
the last 5 years. However, the Department estimates that the cost of complying with your 
request would exceed the cost threshold applicable to central Government. This is £600 
and represents the estimated cost of one person spending 3 and half working days 
identifying, locating, extracting and retrieving the information requested.  

The information that you have requested has been managed by a number of different 
teams since 2014, with different case records held across multiple, and for older cases 
historic, systems with varying forms of classification. Given the different forms of record 
classification over multiple systems, we would need to retrieve and manually interrogate 
each record for the period in scope In order to provide an accurate response. 

Under section 12 of the Act the Department is, therefore, not obliged to comply with your 
request and will not be processing it further. 

I have considered ways in which your request might be narrowed or limited in order to 
reduce the cost of complying with it. If you were to make a new request for a narrower 
category of information or limit the scope of your request then the Department may be able 
to comply with your request within the cost limit, although I cannot guarantee that this will 
be the case. This could include, for example, requesting a specific year or a more specific 
outcome. 

It should be noted that the role of the ESFA in complaint cases is to ensure that the correct 
procedures are in place and that the academy has handled the complaint in accordance 
with the process and we work with all parties to ensure that this is the case. I should stress 
that it is not the role of the ESFA to make judgements on the validity of the outcome of the 
complaint process but to ensure that the correct processes are followed. 

 

 



[bookmark: 2]If you are unhappy with the way we have handled your request, you should make a 
complaint to the Department by writing to us within two calendar months of the date of this 

letter, quoting reference 2019-0025818. An independent review panel, who were not 

involved in the original consideration of your request, will consider your complaint.  

If you are not content with the outcome of your complaint to the Department, you may then 
contact the Information Commissioner’s Office.   

 

Yours sincerely  

 

 

 

 

Lindsey Henning/Emily Simons 

Deputy Director, Performance, Operational Policy and Strategy 
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