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Information Rights Team 

   

  Post Office Limited 

  

  

 

 1st Floor, Old Street Wing 

 

 

 

148 Old Street 

   

 

 

London  

    

 

EC1V 9HQ 

 

 

 

 

 

 

T 020 7250 2647 

 

 

- 

 

 

 

Ms Pat Aspinall 

   

Our reference : FOI201408211536 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx   

 
 
 
   

 
 
22 September 2014 

 
Dear Ms Aspinall, 

 
Ref: Freedom of Information Request - FOI201408211536 

 
I am writing in response to your email received by Post Office Limited on 21 August 2014, which I am 

dealing with under the terms of the Freedom of Information Act 2000.  

 
In your email, you have requested the information in three parts: 

 
To date under network transformation how many sub-postmasters have received the discretionary 

termination payment? 

 
I can confirm that Post Office Limited do hold the information you have requested, as at 21 August 2014 

522 subpostmasters have received a Leavers Payment from Post Office Limited under the Network 

Transformation Programme. Within the Network Transformation Programme a subpostmaster would only 

leave when a new modernised replacement Post Office is established, to maintain the services in the area 

concerned. 

 
How many sub-postmasters are waiting to leave the network and receive the discretionary termination 

payment under network transformation? 

 
I can advise that 345 subpostmasters are in a position to receive a leavers payment where the branch is in 

the process of converting to a new model with a new agent having gone through a public consultation. 

These wil  be ones where the replacement Post Office with the new agent is scheduled to open at a point 

in the near future. 

 
In the past decade how many sub-postmasters have left the network and received compensation for loss 

of office? 

 
Please refer to your prior request under Reference Number: CALS-8ZJEPP where you were provided this 

information on 26 November 2012. 

  
 
 

 



[bookmark: 2][image: ]

I hope the information I have provided on this occasion is useful, however if you are dissatisfied with the 

handling of this response, you do have a right to request an internal review. You can do this by writing to 

the address below stating your reasons for your internal review request.  

 
Information Rights Manager 

Post Office Limited 

Information Rights Team 

1st Floor 

Old Street Wing 

148 Old Street 

London  

EC1V 9HQ  

xxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx   

 
If, having requested an internal review by Post Office Limited, you are stil  not satisfied with our response 

you also have a right of appeal to the Information Commissioner at:  

 
Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire  

SK9 5AF  

Telephone: 01625 545 700 

www.informationcommissioner.gov.uk  

 
Yours sincerely 

 

O. Olabopo 

Information Rights Team Support 

Information Rights Team 

xxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx 

http://www.postoffice.co.uk/our-publication-scheme 

 
 
 
 




    

  

  
