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 27 November 2019 

 

Our reference: FOI/19/1392 

Dear Daniel Leonard, 
 
RE: Request for Information under Freedom of Information Act 
 
Thank you for your email to the  Office of the Commissioner for  Public Appointments, Civil 
Service Commission and Advisory Committee on Business Appointments dated 27 November 
2019, requesting the following information:  
 

Please confirm the manufacturer of your telephony system(s) that are currently in place? 
When was the installation date of your telephony equipment? 
Who maintains your telephony system(s)? 
Please confirm value of the initial project and value of annual support/maintenance services 
(in £)? 
When is your contract renewal date? 
 
Please  confirm  the  manufacturer  of  your  Contact  centre  system(s)  that  are  currently  in 
place? 
When was the installation date of your contact centre infrastructure? 
Who maintains your contact centre system(s)? 
Please confirm value of the initial project and value of annual support/maintenance services 
(in £)? 
How many contact centre employees/agents do you have? 
When is your contract renewal date? 
 
Do  you  use  Unified  Communications  or  Collaboration  tools  such  as  Microsoft  Skype  for 
Business/ Cisco/Avaya/Mitel? If yes, what tools are you currently using? 
 
How many employees do you have overall within your organisation? 
 
Who currently provides your calls and lines? 
What is your current annual spend on calls and lines? 
When is your contract renewal date? 
Are you using SIP or ISDN? 
Do you use a wide area network? 
 

I am dealing with this request under the terms of the Freedom of Information Act 2000. 
 
Regulation 12(4) of the FOIA states that ‘a public authority may refuse to disclose information 
to the extent that – (a) it does not hold information when an applicant’s request is received.’  
 
I am afraid that we do not hold the information that you have requested. The Office of the 
Commissioner for Public Appointments, Civil Service Commission and Advisory Committee on 
Business  Appointments  are  all  sponsored  by  the  Cabinet  Office.  Our  communication  and 
telephony services are all supplied by the Cabinet Office. 
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As  such,  I  would  advise  you  to  direct  your  enquiry  to  the  Cabinet  Office’s  Freedom  of 
Information team. This team can be contacted by writing to the following address: 
 

FOI Team Cabinet Office  
Room 405  
70 Whitehall  
London  
SW1A 2AS  
United Kingdom 
 
e-mail: xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxx.xxx.xx  

 
If you are unhappy with the service you have received in relation to your request or wish to 
request an internal review, you should write to:  
 

Peter Lawrence OBE  
Chief Executive  
Civil Service Commission  
Room G/08  
1 Horse Guards Road  
London  
SW1A 2HQ  
 
e-mail: xxxxx.xxxxxxxxx@xxx.xxx.xx  
 

You should note that the Civil Service Commission will not normally accept an application for 
internal review if it is received more than two months after the date that the reply was issued.  
 
If you are not content with the outcome of your internal review, you may apply directly to the 
Information  Commissioner  for  a  decision.  Generally,  the  Commissioner  cannot  make  a 
decision unless you have exhausted the complaints procedure provided by the Civil Service 
Commission. The Information Commissioner can be contacted at:  
 

The Information Commissioner’s Office  
Wycliffe House  
Water Lane  
Wilmslow  
SK9 5AF  

 
Kind Regards,  
 
Phil Hodges 
Office of the Commissioner for Public Appointments 




    

  

  
