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Response Date:31/10/2019 

 
2019/1010 Communications & Telephony 

 
In response to your recent request for information regarding;  

 
Please confirm the manufacturer of your telephony system(s) that are currently in 

place?  

CISCO Call Manager 

 
When was the installation date of your telephony equipment?  

2011 

 
Who maintains your telephony system(s)? 

 CGI 

 
Please confirm value of the initial project and value of annual support/maintenance 

services (in £)?  

We cannot provide this for the telephony system alone as it is a Police Communication 

system incorporating Radio and other features, the total project cost for the hardware and 

software was approx. £1.6M 

 

When is your contract renewal date?  

CGI Contract ends April 2022 

 
Please confirm the manufacturer of your Contact centre system(s) that are 

currently in place?  

Frequentis 

 
When was the installation date of your contact centre infrastructure? 

July 2018 

 
Who maintains your contact centre system(s)? 

Hexagon 

 
Please confirm value of the initial project and value of annual support/maintenance 

services (in £)? 

Please see answer provided to previous cost question above. 

 
How many contact centre employees/agents do you have?  

106.2 Communications operators 

5 Switchboard operators 

15 Supervisors 

7 Force Incident Managers 

 

When is your contract renewal date?  

Yearly renewal from May each year 

 
Do you use Unified Communications or Collaboration tools such as Microsoft Skype 

for Business/ Cisco/Avaya/Mitel? If yes, what tools are you currently using?  

Skype 
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How many employees do you have overall within your organisation?  

Approx. 3024 

 
Who currently provides your calls and lines?  

BT 

 
What is your current annual spend on calls and lines?  

£320K (or £80K per quarterly period) with BT 

 
When is your contract renewal date?  

No renewal date 

 
Are you using SIP or ISDN?  

ISDN 

 
Do you use a wide area network?  

Yes 

 
 

THIS INFORMATION HAS BEEN PROVIDED IN RESPONSE TO A REQUEST   

UNDER THE FREEDOM OF INFORMATION ACT 2000, AND IS CORRECT AS AT   28/10/2019 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 




    

  

  
