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Derby City Council – Freedom of information Request 

Request Number 15046 

Date 21/05/2021 

 

1.  Please confirm the 

Section 31(3) Law Enforcement Exemption  

manufacturer of 
your telephony 

We can neither confirm or deny we hold this information  - please see the IT security/cyber security 

system(s) that are 

guidance published on our website at  

currently in place? 

 

https://www.derby.gov.uk/media/derbycitycouncil/contentassets/documents/opendata/governance/cyber-

When was the 

security-publication-scheme-march-2021.pdf for more information about non-disclosure reasons. 

installation date of 
your telephony 

 

equipment? 
 
Who maintains your 
telephony system(s)? 
 

2.  Please confirm 

Information not held 

value of the initial 
project? 

 

 
Please confirm  value 

£72,000.00 in 21/22 excluding VAT 

of annual 
support/maintenance 
services (in £)? 
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3.  Does your annual 

 

maintenance 
service include 

 

moves, adds and 
changes? And if 

Yes 

not what is the 
annual cost of 

 

moves, adds & 
changes? 

 

 

       When is your 

31/03/2022 

contract renewal date? 
4.  Do you use Unified  Section 31(3) Law Enforcement Exemption  

Communications 
or Collaboration 

We can neither confirm or deny we hold this information  - please see the IT security/cyber security 

tools such as 

guidance published on our website at  

Microsoft Teams/ 
Slack/ 

https://www.derby.gov.uk/media/derbycitycouncil/contentassets/documents/opendata/governance/cyber-

Cisco/Avaya/Mitel/  security-publication-scheme-march-2021.pdf for more information about non-disclosure reasons. 

Zoom?  If yes, 
please list all tools 

 

you are currently 
using? 
 

5.  Please confirm the 

Section 31(3) Law Enforcement Exemption  

manufacturer of 
your Contact 

We can neither confirm or deny we hold this information  - please see the IT security/cyber security 

centre system(s) 

guidance published on our website at  

that are currently 
in place? 

https://www.derby.gov.uk/media/derbycitycouncil/contentassets/documents/opendata/governance/cyber-

 

security-publication-scheme-march-2021.pdf for more information about non-disclosure reasons. 

When was the 
installation date of 
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your contact centre 

 

infrastructure? 
 

 

Who maintains your 
contact centre 

Information not held 

system(s)? 
 

 

Please confirm value of  £10,909.50 in 21/22 excluding VAT 

the initial project? 
 
Please confirm  value 
of annual 
support/maintenance 
services (in £)? 
 
 
 

6.  How many contact  Approximately 150 agents 

centre 
employees/agents 

 

do you have? 

 

Both 

Do agents work from 
home? Or just your 

 

offices? 
 

31/03/2022 

When is your contract 
renewal date? 
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7.  Do you use a CRM 

Section 31(3) Law Enforcement Exemption  

in the contact 
centre? What 

We can neither confirm or deny we hold this information  - please see the IT security/cyber security 

platform is used? 

guidance published on our website at  

 
Do you use a 

https://www.derby.gov.uk/media/derbycitycouncil/contentassets/documents/opendata/governance/cyber-

knowledge base / 

security-publication-scheme-march-2021.pdf for more information about non-disclosure reasons. 

knowledge 
management 

 

platform? What 
platform is used? 
8.  Who currently 

Daisy Communications Ltd 

provides your calls 
and lines? 

 

 
What is your current 

£79,519.28 in 20/21 excluding VAT 

annual spend on calls 
and lines? 

 

 
When is your contract 

Rolling Contract 

renewal date? 
 

 

Who provides your 
wide area network? 

Section 31(3) Law Enforcement Exemption  

How many sites are 

We can neither confirm or deny we hold this information  - please see the IT security/cyber security 

connected? 
 

guidance published on our website at  

https://www.derby.gov.uk/media/derbycitycouncil/contentassets/documents/opendata/governance/cyber-
security-publication-scheme-march-2021.pdf for more information about non-disclosure reasons. 
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9.  How many 

4722 with schools & 3296 without 

employees do you 
have overall within 
your organisation? 

 

10. Can you provide 

Lee Haynes 

contact details for 
your procurement 

IT Business & Commercial Manager 

lead / category 
manager for these 

xxx.xxxxxx@xxxxx.xxx.xx 

services? 

 

11. Can you provide 

Name 

Position 

Contact 

names and contact 

Andy Brammall 

CIO / IT Director 

xxxx.xxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx  

details for the 
following people 

Mark Walker 

Head of IT 

xxxx.xxxxxx@xxxxx.xxx.xx  

within your 

Lynda Innocent 

Head of Digital 

xxxxx.xxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx  

organisation? 

Transformation 

 

Bernard Fenton 

Head of Customer 

xxxxxxx.xxxxxx@xxxxx.xxx.xx  

CIO / IT Director 

services 

 

 

Head of IT 
 
Head of Digital 
Transformation 
 
Head of Customer 
services 
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Please note, the following applies, if the response includes council officers (or other officers) names. 

If you are a company that intends to use the names and contact details of council officers (or other officers) provided for direct 
marketing, you need to be registered with the Information Commissioner to process personal data for this purpose. You must also 
check that the individual (whom you wish to contact for direct marketing purposes) is not registered with one of the Preference 
Services to prevent Direct Marketing. If they are you must adhere to this preference. You must also ensure you comply with the 
Privacy Electronic and Communications Regulations (PECR). For more information follow this Link www.ico.org.uk 

For the avoidance of doubt the provision of council (and other) officer names and contact details under FOI does not give consent 
to receive direct marketing via any media and expressly does not constitute a ‘soft opt-in’ under PECR. 
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