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Our Ref: FOI 1984 

 

 

20 July 2020 

Wynford House 

 

Lufton Way 

Lufton 

Daniel Leonard 

Yeovil 

By email: request-672478-

Somerset 

xxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

BA22 8HR 

 

 

Tel: 01935 384000 

 

Fax: 01935 384079 

  

 

xxxxxx.xxx@xxx.xxx 

Dear Mr Leonard 
 
Freedom of Information Request (FOI 1984) 
 
Thank you for your request dated 24 June 2020 under the Freedom of Information Act 2000.  
Having reviewed and considered your request, I am able to confirm that under section 1(1) (a) of 
the Act, Somerset CCG holds the requested information, and (b), we are providing our response 
as follows. 
 
You requested the following information: 
 
Question 1 - Please confirm the manufacturer of your telephony system(s) that are 
currently in place? 
 
We use Yealink on the hardware for our telephone system and 3CX for the software. 
 
Question 2 - When was the installation date of your telephony equipment? 
 
The telephone system was installed on 19 December 2016. 
 
Question 3 - Who maintains your telephony system(s)?  
 
Our existing supplier is Sycom Ltd. 
 
Question 4 - Please confirm value of the initial project and value of annual 
support/maintenance services (in £)? 
 
The value of the initial project was £30,000. We pay approximately £500 pa for 
support/maintenance services. 
 
Question 5 - Does your annual maintenance service include moves, adds and changes? 
And if not what is the annual cost of moves, adds & changes?  
 
The annual support/maintenance service is approximately £500 pa, but is not all inclusive. 
 
Question 6 - When is your contract renewal date? 
 
Our current contract expires on 31 March 2021. 
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Question 7 - Do you use Unified Communications or Collaboration tools such as Microsoft 
Skype for Business/ Teams/Cisco/Avaya/Mitel? If yes, what tools are you currently using? 
 
We currently use 3CX. 
 
Question 8 - Please confirm the manufacturer of your Contact centre system(s) that are 
currently in place? 
 
We do not currently have a contact centre system. 
 
Question 9 - When was the installation date of your contact centre infrastructure? 
Who maintains your contact centre system(s)?  
 
Please see our response to Question 8. 
 
Question 10 - Please confirm value of the initial project and value of annual 
support/maintenance services (in £)?  
 
Not applicable. 
 
Question 11 - How many contact centre employees/agents do you have?  
 
Not applicable. 
 
Question 12 - Do agents work from home? Or just your offices? 
 
Not applicable. 
 
Question 13 - When is your contract renewal date? 
 
Not applicable. 
 
Question 14 - Do you use a CRM in the contact centre? What platform is used? 
 
Not applicable. 
 
Question 15 - Do you use a knowledge base / knowledge management platform? What 
platform is used? 
 
Not applicable. 
 
Question 16 - Who currently provides your calls and lines? 
 
Our calls and lines are currently provided by Sycom Ltd. 
 
Question 17 - What is your current annual spend on calls and lines?  
 
Our annual spend on calls and lines is approximately £15,000. 
 
Question 18 - When is your contract renewal date? 
 
Our contract renewal date is 31 March 2021. 
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Question 19 - Who provides your wide area network? How many sites are connected? 
 
Our wide area network is provided by South, Central and West Commissioning Support Unit and 
we have one site at Wynford House. 
 
Question 20 - How many employees do you have overall within your organisation? 
 
As of 1 June 2020, we have 270 members of staff within Somerset CCG. 
 
Question 21 - Can you provide contact details for your procurement lead / category 
manager for these services?  
 
Our Head of Governance is Peter Osborne, and he may be contacted by email at 
xxxxx.xxxxxxxx@xxx.xxx.  
 
Question 22 - Can you provide names and contact details for the following people within 
your organisation? 
 
 

CIO / IT Director 

 
Our Director of Finance, Performance and Contracting is Alison Henly, and she may be contacted 
by email at xxxxxx.xxxxx@xxx.xxx. 
 
 

Head of IT 

 
Our Associate Director of Digital Strategy is Allison Nation, and she may be contacted via email 
at xxxxxxx.xxxxxx@xxx.xxx. 
 
 

Head of Digital Transformation  
 

Our Associate Director of Digital Strategy is Allison Nation, and she may be contacted via email 
at xxxxxxx.xxxxxx@xxx.xxx. 
 
 

Head of Customer services 
 

We do not currently employ a Head of Customer services. 
 
If you have any further queries, require any clarification, or have any concerns regarding the way 
in which your request has been handled and/or to request an internal review, please do not 
hesitate to contact me. 
 
Yours sincerely 
 
Signature withheld 
 
 
James RImmer 
Chief Executive 

 




    

  

  
