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Northamptonshire County Council 

 
 

 

By Email 

Please ask for: 

Freedom of Information 

Daniel Leonard 

Tel: 

 

01604 368360 

Our ref:                    FR9989 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Your ref:   

 

 

Date:  

 

 10th July 2020 

 

 

 
 
 
 
 
D

  ear Mr Leonard,  
 
I nformation Request: FR9989 
 
T

  hank you for your Freedom of Information request dated 16th June 2020. Your request has been 
de

  alt with under the Freedom of Information Act and is detailed below in italics with our response in 
bo

  ld. 
 
( Please note the extract below has been taken directly from your original information request and is  
un

  edited).   
 
 
Our Response 

 
 
T

  he Freedom of Information Team has been provided with the following information in response to 
y

  our recent request on behalf of Northamptonshire County Council (NCC). 
 
I  would like to request the following information relating to the council's spend on communications 
t echnology. 
 
P

  lease confirm the manufacturer of your telephony system(s) that are currently in place? Avaya 
W

  hen was the installation date of your telephony equipment? 2011 
W

  ho maintains your telephony system(s)? Maintel 
Please confirm value of the initial project and value of annual support/maintenance services (in £)? 
£1m approx. / £124k 
Does your annual maintenance service include moves, adds and changes? And if not what is the 
annual cost of moves, adds & changes? Yes 
When is your contract renewal date? 31st March 2021 
Do you use Unified Communications or Collaboration tools such as Microsoft Skype for Business/ 
Teams/Cisco/Avaya/Mitel? If yes, what tools are you currently using? Skype, Teams and Zoom 
 
Please confirm the manufacturer of your Contact centre system(s) that are currently in place? 
Avaya. 

Northamptonshire County Council 

One Angel Square 

Angel Street 

Northampton, NN1 1ED 

w.  www.northamptonshire.gov.uk 

t.  01604 368360 

e.  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

 



[bookmark: 2]When was the installation date of your contact centre infrastructure? As Above 
Who maintains your contact centre system(s)? As Above 
Please confirm value of the initial project and value of annual support/maintenance services (in £)? 
Included in the above 
How many contact centre employees/agents do you have? 62 
Do agents work from home? Or just your offices? Normally just the Office, but currently at 
home 
When is your contract renewal date? As Above 
Do you use a CRM in the contact centre? What platform is used? Yes, Bespoke 
Do you use a knowledge base / knowledge management platform? What platform is used? No 
 
Who currently provides your calls and lines? Virgin Media 
What is your current annual spend on calls and lines? £170k 
When is your contract renewal date? September 2020 
Who provides your wide area network? How many sites are connected? MLL Telecom, 106 
 
How many employees do you have overall within your organisation? 3901 (figure excludes 
LGSS) 
 
Can you provide contact details for your procurement lead / category manager for these services? 
 
The Head of Procurement is Gus de Silva - email xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 
 
Senior Procurement Category Manager is Mark Culley – e mail  Mark.Culley@milton-
keynes.gov.uk 
 
Can you provide names and contact details for the following people within your organisation? 
CIO / IT Director N/A 
Head of IT Gareth Jones, xxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 
Head of Digital Transformation Dan Blundell, xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 
Head of Customer services Andy Cosford ,CSC Service Manager, 0300 126 1000 
 
The information supplied is provided for private use, such as non-commercial research purposes, 
and news reporting. Any other type of re-use will require the permission of the copyright owner 
under the Re-use of Public Sector Information Regulations 2015. 
If you are unhappy with the response, you can ask the Council to review it.  To do this please write 
to the address below: 
 
Ms Luiza Morris-Warren 
Reviewing Officer  
Northamptonshire County Council 
One Angel Square 
Angel Street 
Northampton 
NN1 1ED 
 
Email xxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 
 

 



[bookmark: 3]If our internal review does not resolve the issue to your complete satisfaction, you have the right to 
apply to the information Commissioner for a decision at the following address: 
 
Information Commissioner 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 
 
Or, if you have any complaints in respect of your information request please complete the on-line 
comments form that can be found at www.northamptonshire.gov.uk, along with a full set of 
guidance. 
 
Yours sincerely 
 
Freedom of Information/Data Protection Team 
Northamptonshire County Council  
E-Mail- xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx  
 

 




    

  

  
