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Ms E Smith 

Our ref 

8000024322 

 

 

By email only: 

 

request-205549-

9 May 2014 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 
 
 
Dear Ms E Smith 

 
REQUEST FOR INFORMATION UNDER THE FREEDOM OF INFORMATION ACT 

2000 

 
Please find below TfGM’s response to your Freedom of Information request 

which was received at this office on 3 April 2014. 

 
Information requested: “what communications are currently in place between 

Transport for Greater Manchester and Manchester United regarding transport 

arrangements that supporters can use for fixtures at Old Trafford”. 

 
The attached presentation was made by Peter Cushing, Metrolink Director to the 

Manchester United fans forum in April 2014.  This highlighted how Metrolink has 

changed and how travel to the stadium is now facilitated by four stops, with 

better information being broadcast on the web and twitter etc.   

We do not hold any other recorded information with regard to communications 

between TfGM and Manchester United regarding transport arrangements. 

It is common practice for TfGM to look at the fixture lists, as we would do with 

other clubs and large entertainment events which are taking place across the 

network in order to schedule and best manage demand.  Manchester United 

communicates travel arrangements to fans via their website. 

We have recently been engaging in discussions with the club to understand how 

we can provide further assistance in order to best meet the needs of the 

travelling public.   

Transport for Greater Manchester is an executive body of the Greater Manchester Combined Authority 
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If you are not satisfied with the response in this letter you may ask for an internal 

review. If you would like an internal review you should contact me in the first 

instance. My e-mail address is at the end of this letter. 

If you remain dissatisfied after an internal review has been undertaken, you have 

a right to apply to the Information Commissioner for a decision.  The Information 

Commissioner can be contacted at: 

 

Office of the Information Commissioner 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire  

SK9 5AF 

 
www.informationcommissioner.gov.uk 

 
Please remember to quote the above reference number in any future 

communications. 

 
Yours sincerely 

 

Melissa Ivinson 

Paralegal 

Direct line:  0161 244 1117 

Email:  

xxxxxxx.xxxxxxx@xxxx.xxx 
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