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Western Balkans Department 
Foreign and Commonwealth Office 
King Charles Street 
London SW1A 2AH 

 

 

 

Website: https://www.gov.uk  

16 March 2017  

 

 

 

Greg Dash 
By Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  
  
Dear Mr Dash 
 
INTERNAL REVIEW OF FOI REQUESTS REF: 0065-17 and 0066-17 
 
Thank you for your email of 17 February requesting an internal review regarding the delay in 
responding to your FOI requests 0065-17 and 0066-17.  
 
Responses to your FOI requests 0065-17 and 0066-17 were issued on 24 February 2017. The 
FCO should normally have responded within 20 working days of your original request. We 
greatly regret that the deadline was not met. However, given the breadth of your request and 
the number of colleagues involved in organising the Foreign Secretary’s visit to Belgrade, it has 
taken a considerable amount of time to garner the extent of the material available and it was 
unfortunately not possible to review the relevant information within the 20 day period.  
 
After examining how colleagues in the Western Balkans Department have managed this 
request, I have concluded that they had little option but to miss the deadline. I am sorry that you 
were not informed of the delay prior to the deadline.  
 
If you are not content with the outcome of this Internal Review you have the right to apply 
directly to the Information Commissioner for a decision.  The Information Commissioner can be 
contacted at: 
 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 
 
Yours sincerely 
DO 
Team Leader 
Western Balkans Department 
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