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Please provide the following information: 
 
      
     Adults 
      
     • Who is your main contact for Commissioning Services for Adult 
     Social Care?  
  
        Jane Shayler – Divisional Director 
      
     • Do you currently use an IT system to support your contract 
     management? If Yes please name the system and suppliers ?  

  
  

Pro Contract for the Procurement of new commissions; SPOCC Oxford 
Computer Consultants for Supporting People Contracts and other Voluntary 
sector contracts  
      
     • How much does this IT system cost, when did you sign up for the 
     contract and how long was the contract? –  
  
ProContract – originally commenced January 2010. Current contract expires 
31/5/13. We will then use the framework let by the Eastern Shires Purchasing 
Organisation from 1/6/13 – 31/5/14 with an option to extend until 31/3/15. 
Current costs are £6,950 per year. 
 
SPOCC – cost 2012/13 - £10,088.71 p.a.; 2011-12 - £9,590.03 
      
     • Once service users are assessed, what is the split between 
     self-funders and people reliant on the local authority to pay for 
     their care (full or part)? –  
  
No information is available on self-funders at the assessment outcome stage 
  
      
     • Do you provide brokerage services for self/part funders? –  
  
         No we don’t commission a service to provide this 
      
     • Do you use/plan to use micro-procurement/commissioning? –  
  
In October 2011, the Council transferred the provision of most social care 
services, including the Social Work service to Sirona Care & Health 
Community Interest Company, which also provides community health 
services.  Micro-commissioning of adult social care is undertaken by staff 
employed by Sirona. 
      
     • Do private brokers operate in your area? 
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 Not that we are aware of 
      
     • How do you currently procure your services, please provide 
     information of the split between the following methods? e.g. via 
     commissioning teams, social workers do it themselves, panels for 
     expensive care packages, micro-procurement/commissioning, 
     personalisation/self-directed support  
  
As above, Council Adult Care Commissioners put in place framework 
contracts with providers and Social Workers and similar practitioners micro-
commission the majority of adult social care placements and packages. 
Agreement of placements/packages above a threshold come to a Single Panel 
for approval, with the Panel being Chaired by a Senior Commissioning 
Manager employed by Council or PCT, 47% of packages are personal budgets 
which includes 13% of packages funded through a Direct Payment.   
      
     • What is the proportion of the above? Please provide me with an 
     estimated split between all of your service types  
  
We don’t hold this information in this way, partly as a result of both integrated 
(health and social care) commissioning and service delivery. This will take 
over the allocated number of hours to answer.  As a result section 12 of the act 
applies to this particular request.  Although we aim to be transparent and 
accountable to the public, we are unable to spend large amounts of officer 
time dealing with such large requests. 
      
     • How many providers do you contract with and are they 
     internal/external?  
  
One internal contract for community meals, all other contracts external – 
approximately Care homes 65; Dom Care providers 9; Supporting People and 
Communities 54 providers (101 services); Learning Disabilities and Mental 
Health supported living 20 providers plus 2 others. 
      
     • How many contracts and of what type does your councils manage in 
     the commissioning of adult social care services? e.g. is it 
     referrals to in-house services, predominantly spot purchasing, 
     purchasing under framework contracts/agreements, block contracts or 
     cost and volume contracts  
  
Predominately Framework Contracts, some block for Supporting People and 
Community Services. “We use all of these types of contracts, including a tri-
partite contract for community health and social care services provided by 
Sirona Care & Health (ie Council/PCT/Sirona).  
  
     • Do you have a performance management framework for monitoring the 
     performance of providers? If so then would it be possible to 
     forward or provide a link to it.  
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A Service Review framework for Care Homes and Dom Care and other 
providers; Supporting People QAF . SP & C We publish all of this on the web: 
 

http://www.bathnes.gov.uk/services/adult-social-care-and-health/help-live-
independently/information-providers 

      
Childrens 
 
 • Who is your main contact for Commissioning Services for 
     Children’s Services?   
 
Mike Bowden 
      
     • Do you currently use an IT system to support your contract 
     management? If Yes please name the system?  
 
See Pro-contract above, as for adult services      
 
     • How much does this IT system cost, when did you sign up for the 
     contract and how long was the contract?  
 
See above 
      
     • How do you currently procure your services for Children’s Social 
     Care, please provide information of the split between the following 
     methods e.g. via commissioning teams, social workers do it 
     themselves, panels for expensive care packages, 
     micro-procurement/commissioning.   
 
Fostering – From a preferred provider list, commissioned in partnership with 
other Local Authorities, as a the northern sub-regional group of the south 
west.  From this list we micro- commission placements through the 
Placements Team. 
 
Residential Children Homes  - As above. 
 
Joint Agency Panel (Health/Social care/education)  commission placements for 
children with complex needs, through the above and also in INMSS.  This can 
be through a variety of routes- parental preference/tribunal and we are 
currently engaging with the market on tendering for a ‘flexible accredited 
framework’ 
Alternative education provision – we are in the process of accrediting 
providers in order to micro commission from a list.  
      
     • What is the proportion of the above?  
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All placements are commissioned/micro commissioned by the processes 
outlined above. 

      
     • Do you use/plan to use micro-procurement/commissioning?  
 
We do micro-commission from preferred provider lists as above. 
      
     • How many providers do you contract with and are they 
     internal/external?  
 
Currently we do not have any internal provider contracts. We currently 
contract with 70 external providers.  
      
     • How many contracts and of what type does your councils manage in 
     the commissioning of Children’s social care services? e.g. is it 
     referrals to in-house services, predominantly spot purchasing, 
     purchasing under framework contracts/agreements, block contracts or 
     cost and volume contracts  
 
Fostering: there are  currently 24 providers on the preferred list 
Residential children’s homes: there are currently 34 providers on the preferred 
list 
      
     • Do you have a performance management framework for monitoring the 
     performance of providers? If so then would it be possible to 
     forward a copy or provide a link to it.   
 
We do not have a framework as this will vary by provider and the type of 
service we commission. 
 




    

  

  
